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Parte | - El dia a dia en sala, barra 'y

caja

Lo que hace el personal con el TPV y la comandera: de fichar por la

mafiana al cierre Z por la noche.



Entrar en el TPV y fichar

_ avantpos.es/videos/manual/0l-entrar-y-jornada.mp4

Cada persona trabaja con su usuario y su PIN de cuatro cifras. Todo lo que hagas (ventas,
anulaciones, descuentos, cobros) queda a tu nombre.

1 Toca tu nombre en la lista de usuarios.
2 Marca tu PIN en el teclado. Con la cuarta cifra entras directamente.

3  Site equivocas, la tecla <Xl borra la tltima cifra 'y la tecla — borra todo el PIN.

CONSEJO Cuando te alejes del TPV, sal con el icono de la esquina inferior izquierda para que
nadie venda con tu usuario.

AvantPOS

Terminal de Punto de Venta - Hosteleria

@ Introduce tu PIN

1 2 3
SELECCIONA USUARIO
4 5 6
A L M
admin Laura Marcos 7 8 9
Admin Encargado Camarero
< 0 &

Fichar Entrar

Cambiar punto de venta

Fichar entrada, salida y pausas

El registro de jornada es obligatorio y se hace desde esta misma pantalla, antes de entrar. La hora la
pone el TPV.

1  Pulsa «Fichar» (queda marcado en azul) y marca tu PIN.

2 Se abre tu ficha con tu estado (fuera, trabajando, en pausa) y las horas de hoy.


https://avantpos.es/videos/manual/01-entrar-y-jornada.mp4

3 Elige «Entrada», «Salida», «Iniciar pausa» o «Fin de pausa»; solo se ofrecen las que tienen

sentido en ese momento.

4  «Mis fichajes» muestra tus jornadas del Ultimo mes.

CONSEJO Los fichajes no se borran ni se editan. Si olvidaste fichar, diselo al encargado: lo anota

desde el backoffice con un motivo y tu fichaje original queda visible.

Laura

Fuera
Hoy: 0,00 h

Mis fichajes Cerrar




e Abrir la jornada

La primera persona que entra cada dia abre la jornada de caja: cuenta el efectivo con el que empieza
(el fondo de caja) y lo declara. Hasta entonces no se puede vender.

1 Marca el fondo de caja en el teclado (por ejemplo, 100) y pulsa «Abrir jornada».

2 Elimporte aparece luego en el cierre como efectivo inicial.

CONSEJO Sila jornada anterior no se cerrd, una franja ambar lo avisa en la cabecera («Jornada
del ... sin cerrar — realice el Cierre Z») con el boton «Ir a Cierre Z»: cierra primero (capitulo 11)
para que cada dia tenga su cierre Z.

Apertura de jornada

Indica el fondo de caja inicial para
empezar el turno.
Fondo de caja inicial (€)

0,00

Abrir cajon para contar

Abrir jornada




a La sala: mesas y estados

_ avantpos.es/videos/manual/02-1la-sala.mp4

Es la pantalla principal. Cada mesa muestra su estado por color y con su rétulo: verde libre, rojo
ocupada, azul con la cuenta pedida y &mbar aparcada. Dentro ves el total, el camarero y los minutos
gue lleva abierta; abajo a la izquierda, el recuento de mesas por estado.

1 Cambia de saldon con los botones de la izquierda (Comedor, Terraza, Barra).
2  «Mis mesas» deja ver solo las tuyas.

3 Toca una mesa para abrirla y empezar o continuar su venta. «Venta directa» abre un ticket sin
mesa.

4  Los pedidos para llevar aparecen con su nhombre, como una mesa mas.
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Vista de plano

Los tres iconos de la esquina superior derecha cambian la vista: tarjetas, plano y listado. En el plano
las mesas estan colocadas como en el local, con sus sillas, el importe y los minutos; los pedidos para
llevar quedan arriba como etiquetas («LLEVAR Ana»). El plano lo dibuja el encargado desde el
backoffice.


https://avantpos.es/videos/manual/02-la-sala.mp4
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Pedidos para llevar y de barra

Un ticket no tiene por qué ir a una mesa. Desde la venta, «M4&s opciones — Para Llevar» lo marca
como para llevar (en la cabecera aparece LLEVAR) y se le puede poner el nombre del cliente con
«Nombre Ticket». Los tickets de barra funcionan igual, desde el salén «Barra» o con «Venta directa».

CONSEJO Las promociones pueden depender de donde se vende: un 3x2 «solo para llevar» se

aplica en cuanto marcas el ticket como para llevar.

Laura
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n Tomar el pedido

_ avantpos.es/videos/manual/03-tomar-el-pedido.mp4

Al abrir una mesa entras en la venta tactil. A la izquierda, el ticket; en el centro, la columna de
acciones; a la derecha, la carta por familias y categorias.

1  Toca un producto para afadirlo. Si lo tocas otra vez, suma una unidad.
2 «Buscar / PLU» encuentra un producto por nombre o por cédigo.

3  «Favoritos» retne los productos marcados con la estrella y «Top hoy» (aparece en cuanto hay

ventas en la jornada) lo que mas se esta vendiendo hoy.

4  El botdon «123», al pie del ticket, abre el teclado numérico: teclea 3 y toca el producto para afadir

tres.

CONSEJO Elicono de rejilla de la barra de busqueda cambia el tamafio de las tarjetas de la carta

(minimas, pequefias, medianas, grandes). Cada TPV recuerda su tamafio.

Laura
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Productos con opciones

Una pizza, una hamburguesa o un menu abren una ventana para completar el pedido antes de

afadirlo, con el precio actualizandose en vivo.


https://avantpos.es/videos/manual/03-tomar-el-pedido.mp4

1  Elige el tamafio; cada uno tiene su precio.
2 Elige la masa, el punto o los extras que quiera el cliente.
3 «Quitar ingredientes» marca lo que va «sin»: aparece en el ticket y en la comanda.

4  La columna de la izquierda marca qué pasos faltan; pulsa «Afadir» (lleva el precio) y la linea
entra con todo detallado.

Pizza Barbacoa
€12,90

Mediana - 26 cm X

Tamano Elige1-1del

Tamaiio

Elige1:1de1

o Mediana - 26 cm Familiar - 33 cm
Masa €12,90 €18,50
Elige 1+ Pendiente

Salsa base
Elige 1+ Pendiente

Extras de pizza
Hasta &

Quitar
ingredientes
Opcional

Cancelar

Productos con varios tamainos

Cuando un producto se vende en varios formatos (cafia, doble, jarra), al tocarlo el TPV pregunta cual

(«Elige el formato o tamafio»). Toca el formato y la linea entra con su precio.



Cana

Elige el formato o tamario

Formato Toca uno para anadirlo

Cana
£1,80

Cancelar

Menus

«Menus», arriba a la derecha de la carta, lista los menus del local (menu del dia, menu de mediodia).
Al elegir uno se piden sus platos seccion a seccion y el ticket lo muestra agrupado con el precio del
menu y los suplementos que lleve.

CONSEJO Puedes dejar el postre para mas tarde: la seccion queda pendiente y se completa
desde la propia linea del menu.

Menus

Nada elegido todavia X
Elige un menu

Menu del dia Menu pizza

Primero - Principal - Bebida Pizza - Bebida ' Postre
- Postre

€12,50 €14,90

Cancelar




Acciones sobre una linea

Al tocar una linea del ticket aparece su fila de acciones justo debajo.

1  «Nota»: abre la ficha de la linea (nota para cocina, cantidad, marcha, afiadidos y descuento).
2  «Invitar»: la linea sale a 0 € y queda registrada como invitacion.

3 «Dto.»: descuento solo para esa linea.

4  «Retener»: la linea no sale a cocina hasta que la sueltes (solo antes de enviarla).

5 «Enviar linea»: manda a cocina solo esa linea.

6  «Urgente»: en una linea ya enviada y aun sin preparar, la reclama a cocina.

7  «Eliminar» quita una linea que aun no se ha enviado. Si ya se envio, el boton es «Cancelar»: el
TPV pide el motivo y, segun la configuracion, el PIN de un encargado.

8  Con el teclado numérico («123») y una linea seleccionada, «Cambiar cantidad» y «Cambiar
precio» hacen exactamente eso.
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La ficha de la linea y las notas para cocina

«Nota» abre la ficha de la linea. A la izquierda, sus apartados: Nota, Cantidad, Marcha (en qué pase
sale), Afladidos y Descuento; abajo, «Invitar», «Retener» y «Anular».

Las notas rapidas del local (sin hielo, sin gluten, poco hecho, para compartir...) se marcan con un
toque; el texto libre admite cualquier cosa. Pulsa «Guardar cambios». Cocina ve la nota bajo el plato,



en la comanda impresa y en la pantalla.

Cana Doble
1% €280

Nota
B sin hielo

Cantidad
Tud.

Marcha
Auto + Bebidas

Anadidos
Extras al momento

Descuento
Ninguno

REtEHEF

Notas rapidas

Para llevar

Salsa aparte

¢ Texto libre

p. €j. sin sal, al punto...

Anular

Sin hielo X

Toca las que apligquen

Sin cebolla Poco hecho Muy hecho

Sin gluten Sin lactosa Picante

Alergia: avisar a

Para compartir "
pa cocina

Opcional

Cancelar uardar cambios




a Los botones a tu gusto: personalizar la pantalla

de venta

La columna de acciones de la venta (Cobrar en Efectivo, Enviar, Marchar, Imprimir Cuenta...) se
puede ordenar a gusto de cada local: un bar de barra quiere cobrar con un toque; un restaurante,
tener «Enviar» y «Marchar» a mano; una cafeteria con cajon automético, «Abrir Cajoén» siempre
visible. Se decide por TPV, asi que cada terminal puede tener su barra.

1 Abre «Mas opciones» y toca «Personalizar pantalla» (solo lo ven los usuarios con acceso al
backoffice; el cambio queda en la auditoria).

2  Elige donde va cada boton: «En la barra» (en ese orden, de arriba abajo), «<En Mas opciones» u

«Ocultas» (no sale en ningun sitio de este TPV).
3 Mueve un boton arrastrandolo por su asa (: :), con las flechas 1 | 0 con «<Mover a...».

4  Pulsa «Guardar»: la barra cambia al momento.
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Plantillas y vista previa

«Plantilla» ofrece tres puntos de partida: Restaurante (la barra de siempre), Mostrador (cobro rapido,
cajon, para llevar y cambio de camarero) y Cafeteria (cobro, envio, para llevar y cajon). «Aplicar
plantilla» la carga y después se retoca lo que haga falta; «Restablecer» vuelve a los botones de
siempre.



La vista previa de la izquierda ensefia la barra tal como se vera y marca hasta donde cabe en cada
tamano de pantalla (6 botones a 1024 px, 8 a 1366, 10 a partir de 1600): los que no quepan pasan
solos al principio de «Mas opciones».

CONSEJO En la barra tiene que quedar siempre una forma de cobrar (Cobrar en Efectivo, Cobrar
en Tarjeta o Pagos): si las quitas todas, el TPV avisa y no deja guardar. «Mas opciones» va
siempre el Ultimo y no se puede quitar.

CONSEJO Un boton sin permiso o que no procede en ese momento («Marchar siguiente» sin
marcha pendiente, «Tarjeta» si el TPV no cobra) no se pinta aunque esté en la barra, igual que
antes.

CONSEJO El encargado puede hacer lo mismo desde el backoffice: Local y cobro > Terminales
TPV > Editar > pestafia «Pantalla de venta». La comandera y el kiosko tienen su propia pantalla y
no se personalizan.
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a Enviar a cocina y marchar

_ avantpos.es/videos/manual/04-enviar-a-cocina.mp4

El pedido no llega a cocina hasta que lo envias. Las lineas enviadas cambian de color y ya no se
pueden borrar sin motivo.

1  «Enviar» manda a cocina y a barra todo lo nuevo; cada producto sale por su impresora o

pantalla segun su tipo de preparacion. Al enviar vuelves a la sala.

2  «Marchar siguiente» pide el siguiente pase (los segundos, los postres) cuando la mesa esta

lista.

3 Unalinea retenida (etigueta RETENIDA) no sale hasta que la sueltes o la marches.

CONSEJO «Més opciones — Urgencia a Cocina» reclama la comanda entera: en cocina se

destaca y se imprime un aviso. «Reimprimir Comanda» vuelve a sacarla si se perdio el papel.
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https://avantpos.es/videos/manual/04-enviar-a-cocina.mp4

Mover, juntar y dividir mesas

«Mas opciones», al pie de la columna de acciones, retne lo que no se usa a cada momento. Las
acciones de mesa estan en el primer blogue.

1 «Mover Ticket»: pasa el pedido entero a otra mesa libre.

2 «Juntar Tickets»: une el pedido de otra mesa a esta (dos grupos que se sientan juntos).
3 «Dividir Ticket»: separa parte de las lineas en un ticket nuevo, en otra mesa o para llevar.
4  «Traspasar Lineas»: mueve solo algunas lineas a otra mesa ya abierta.

5  «Aparcar Ticket»: deja el ticket en espera (ambar) sin mesa asignada.

6 «N° Comensales» y «Asignar comensales» reparten las lineas por asiento; sirve para dividir la

cuenta por persona sin lios.

CONSEJO «Cancelar Ticket» anula el pedido entero. Si tenia lineas enviadas, pide motivo y PIN
de encargado, y queda en la auditoria.

Mas opciones

TICKET
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o La cuenta

_ avantpos.es/videos/manual/06-dividir-propina-tarjeta.mp4

«Imprimir Cuenta» saca la cuenta para la mesa (no es el ticket de cobro); el TPV lo confirma con el
aviso «Cuenta impresa». La mesa pasa a azul, «cuenta pedida», para que todos sepan que esta
esperando pagar.

1  «Dto.» en la columna de acciones aplica un descuento al ticket entero, en porcentaje.

2  «Codigo de promocion» (Mas opciones) aplica una promocion con cédigo.

CONSEJO Las promociones automaticas (3x2, segunda unidad, happy hour) se aplican solas y
se ven en el ticket con su nombre; no hay que hacer nada.
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Tarjeta S a o) 9} @
Q 1 Agua50cl 1° £1,80 €1,80 & Entrantes Pizzas Hamburguesas | | Principales Postres
Cocina q el -
1 CanaDoble 1° 2,80 €2,80 & e 2 n O, " F
1; {Iﬁﬁd polle” » Burfer de pn#‘-. . =
oo BQ (N Burger Avant &5 [l crujiente & Café solo

Domicilio €8,50 €13,90

B
Pagos

&

Abrir Cajon

Mas opciones

[_>

Dividir la cuenta

En el cobro, la pestafia «Dividir cuenta» reparte el total.
1  «En partes iguales»: entre 2, 3, 4... El TPV cobra una parte cada vez y muestra cuantas quedan.
2  «Por comensal»: cada persona paga lo suyo, segun los asientos asignados.

3  «Por producto»: marca las lineas que paga cada uno.


https://avantpos.es/videos/manual/06-dividir-propina-tarjeta.mp4

CONsSEJO Cada parte cobrada emite su propio ticket. El resto del pedido sigue abierto en la
mesa hasta que se cobra del todo.

COBRO - MESA 2
€13'50 Efectivo £ Pago mixto X

Forma de pago En partes iguales Opcional Entregado Cambio

Efecti
ey €13,50 €0,00
° Efem 2 partes 3 partes 4 partes
Descuento £€6,75 cada una £€4,50 cadauna £3,38 cada una

Ry 5€ 10€ 20€

Dividir cuenta 5 partes 6 partes .
Cuenta entera €2,70 cada una £2,25 cada una Entregado Propina
Propina

Sin propina 2 Por comensal Separa lo de cada uno

Comensal 1 Comensal 2 Comensal 3 Comensal 4

Nad

Sin asignar
€13,50

C — borrar todo
5 Por producto Elige qué se paga ahora

Cana Doble €2,80

Agua 50cl €1,80

) Factura simplificada - huella SHA- 256 encadenada - remitido a AEAT (VeriFactu) Cancelar Cobrar - €13 50
v




o Cobrar
— avantpos.es/videos/manual/05-cobrar.mp4

«Pagos» abre el cobro. Arriba a la izquierda, las pestafias: forma de pago, descuento, dividir cuenta y
propina. A la derecha, el importe a cobrar y el teclado.

1 Elige la forma de pago: efectivo, tarjeta, Bizum, ticket restaurante o las que tenga el local.

2 Pulsa «Cobrar» (lleva el importe). Se imprime el ticket, se abre el cajon si toca y la mesa queda
libre.

CONsSEJO Para lo de siempre, «Cobrar en Efectivo» y «Cobrar en Tarjeta», arriba en la columna
de acciones, cobran el total en un solo toque.

CONSEJO Al pie del cobro se lee «Factura simplificada - huella SHA-256 encadenada - remitido
a AEAT (VeriFactu)»: cada ticket es una factura simplificada legal. No tienes que hacer nada
mas.

COBRO - MESA 2 . o x
Efectivo £ Pago mixto
€13,50 9

Forma de pago Elige 1

Forma de pago Entregado Cambio

Efectivo ( 1 ( N €13,50 €0,00
& Efectivo B Tarjeta [] Bizum ‘ 7% Ticket Restaurante
. Descuento Con cambio
Ningune L A 4 5€ 10€ 20€ 50€

. Dividir cuenta
Cuenta entera Entregado Propina % Dto

Propina 1 2

Sin propina

4 5

7 8

C — borrar todo

) Factura simplificada - huella SHA- 256 encadenada - remitido a AEAT (VeriFactu) Cancelar Cobrar - €13 50
v

Efectivo y cambio

1  Marca lo que entrega el cliente con el teclado o con los botones de 5, 10, 20 y 50 €.


https://avantpos.es/videos/manual/05-cobrar.mp4

2 Arriba a la derecha ves «Entregado» y «Cambio»: el TPV calcula el cambio al momento.

COBRO - MESA 2
€13'50 Efectivo £ Pago mixto X

Forma de pago Forma de pago Ellge 1 Entregado Cambio

Efectivo r ) I €50,00 €36,5°
= Efectivo B Tarjeta [] Bizum i Ticket Restaurante

Descuento Con cambio

Ninguno J / 5€ 10€ 20€ 50€

»  Dividir cuenta
Cuenta entera Entregado Propina % Dto

Propina
Sin propina

C — borrar todo

) Factura simplificada - huella SHA- 256 encadenada - remitido a AEAT (VeriFactu) Cancelar Cobrar - €13.50
v

El cambio, en grande

Tras cobrar en efectivo, la barra verde de la sala recuerda la Gltima venta: total, entregado y cambio.
Asi, si el cliente pregunta, lo tienes a la vista.

Plano de Mesas @ Informes & Cierre Z © Jornada ablerta & (m] L 'E-:;‘w':a o
88 (
— [ Ultima venta: €13, 56 - Entregado €50,00 - Cambio €36,50

&
1

i €1°‘0°

Q Terraza
Cocina m

Barra

O'FO

Domicilio
B Venta directa e e

Kiosko

6 pers.

Sin pedidos pendientes

de pago

(J Kiosko entrada fuera 4 pers.
de servicio

Aviso sonoro o

2\
J 2 |EEE

& ® Sistema en linea - AvantPOS Reimprimir Gltimo ticket

@ Libre
@ Ocupada

@ Cuenta pedida

B RN oo

@ Aparcada 4 pers.

Mis mesas

Tarjeta y datafono



Con «Tarjeta» el TPV espera a que el cliente pague en el datafono. Si el local tiene el datafono de
Teya integrado, el importe viaja solo al terminal: no hay que teclearlo.

1  Elige «Tarjeta» y pulsa «Cobrar».

2 Con Teya, el cliente puede afadir propina en la pantalla del terminal; el TPV la registra a nombre
del camarero.

3 Si el cliente se echa atras, «Cancelar cobro» detiene la operacion en el terminal.

CoNsEJO Una devolucion de un cobro con Teya vuelve a la misma tarjeta por referencia, sin

volver a pasarla.

COBRO - MESA 2

€13,50

Forma de pago Forma de pago

Tarjeta
= Efectivo

Descuento Con cambio

" Ninguno

. Dividir cuenta

Cuenta entera

Propina

Elige 1

‘ OETarjeta [] Bizum H

% Ticket Restaurante

Tarjeta £ Pago mixto X

)
Inserta o acerca la tarjeta al datafono

A cobrar

€13,50

Entregado Propina

Sin propina

1 2
4 5
7 8

0

C — borrar todo

[©) Factura simplificada - huella SHA- 256 encadenada - remitido a AEAT (VeriFactu)

Cancelar Cobrar - €13,50

Propina y pago mixto

1  «Propina»: sin propina, uno de los importes rapidos u «Otra cantidad» con el teclado; se registra
aparte de la venta. Si con tarjeta se teclea de mas en el entregado, el exceso se anota como
propina.

2  «Pago mixto», arriba a la derecha: parte en efectivo y parte con tarjeta, por ejemplo. Se afiaden
los repartos y se confirma.

3  «Ticket Restaurante»: como cualquier otra forma de pago; puede admitir pagar de mas sin
devolver cambio, segun lo configure el local.



COBRO - MESA 2
€13'50 Efectivo £ Pago mixto x

Propina Opclonal Entregado Cambio

Forma de pago
Efectivo

€13,50 €0,00

Descuento o SnEropEs

.
“* Ninguno

Dividir cuenta Otra cantidad
Cuenta entera Con el teclado

Propina

Sl se teclea de mas en 2l entregado con tarjeta, el exceso se anota como propina.
Sin propina

C — borrar todo

@ Factura simplificada - huella SHA- 256 encadenada - remitido a AEAT (VeriFactu) Cancelar




Tickets, devoluciones y facturas

— avantpos.es/videos/manual/07-tickets-y-devoluciones.mp4

«Més opciones — Buscar Tickets/Facturas» encuentra cualquier documento, del dia o de meses atras.

1  Filtra por fechas, mesa, forma de pago y tipo (tickets, facturas, devoluciones), o escribe el
namero, el nombre o el cliente.

2 Toca un documento y lo ves tal como se imprimio.

3 «Reimprimir» lo saca de nuevo por la impresora de tickets; «Devolver» y «Factura» funcionan
igual que desde Informes (mas abajo).

Buscar Tickets/Facturas

Desde Hasta Mesa Forma de pago N®%, nombre o cliente

10/19/2026 0O 18/19/2026 O Todas v Todas ~| | p.egj. 125, F3, Pepe
N© FECHA CAMARERO PAGO
19/10 16:06 Laura Efectivo
19/10 16:06 Laura Efectivo
19/10 16:06 Marcos Bizum
19/10 16:06 Laura Tarjeta
19/10 16:06 Marcos Efectivo Elige un ticket para ver cémo se imprimio.
19/10 16:06 Laura Tarjeta

19/10 16:06 Marcos Efectivo

7 documentos * €217,70

El ticket tal como salié

La vista previa reproduce el ticket completo: cabecera del local, lineas con sus extras y notas, total,
forma de pago, cambio, desglose de IVA'y, con VeriFactu activo, el codigo QR que permite
comprobarlo en la sede de la Agencia Tributaria.


https://avantpos.es/videos/manual/07-tickets-y-devoluciones.mp4

Buscar Tickets/Facturas X

Desde Hasta Mesa Forma de pago N®, nombre o cliente

16/19/2026 O 18/19/2026 O Todas 4 Todas w p. gj. 125, F3, Pepe

CAMARERO Bar Avant
NIF: BOOOOOEOO

Plaza Mayor 3 - Barcelona

19/10 16:06 Laura Efectivo €13,50

FACTURA SIMPLIFICADA

. i Ticket: T2@
19/10 16:06 Laura Efectivo £36.88 19/16/2026 16:86
Comensales: 4

19/10 16:06 Marcos Bizum €29,380 UDS DESCRIPCION
1 Cafia Doble
19/10 16:06 Laura Tarjeta €43,20 1 Agua 50cl
1 Croquetas de jamon

19/10 16:06 Marcos Efectivo €12,80 TOTAL 13,50 €
ENTREE@M 50,00 CAMBIO 36,50
19/10 16:06 Laura Tarjeta €48,40 Efectivo 13,50

VA BASE CUOTA
. 10% 12,27 1,23
19/10 16:06 Marcos Efectivo €13,90

jGracias por su visita!

(D A

B Factura Cerrar
7 documentos - €217,70

Los tickets del dia en Informes

«Informes», arriba en la cabecera, tiene la pestafia «Tickets» con los tickets cobrados de la fecha
elegida, filtrables por camarero, importe minimo o namero, cliente o mesa. Cada fila lleva sus
acciones: «Reimprimir», «Regalo» (ticket regalo, sin precios), «Reabrir», «Devolucion» y «Factura.

Informes [@ Informes & CierreZ () Jornada ablerta B3 (m] L 'E':;‘a“m o
g8
i) Arqueo (X) Cierres (Z) Ventas Personal Volver
p Fecha
Venta
Q 18/19/2826 O
Cocina
Camarero Importe min. (€) Buscar
O'FO Todos v Ne ticket, cliente o mesa
Domicilio
Ne MESA LINEAS TOTAL (£) ACCIONES
20 2 3 €13,50 Reimprimir ~ Regalo = Reabrir  Devolucién = Factura
19 11 3 €56,60 Reimprimir ~ Regalo = Reabrir  Devolucién = Factura
18 10 3 €29,30 Reimprimir ~ Regalo = Reabrir  Devolucién = Factura
17 9 3 €43,20 Reimprimir ~ Regalo = Reabrir  Devolucién = Factura
16 8 3 €12,80 Reimprimir ~ Regalo = Reabrir  Devolucién = Factura
=
1B by J 2 £4Q AR Daimmnrimir Danala Dasahrir NaualimidAn Cartura

Devolver un ticket

1 Pulsa «Devolucion» en la fila del ticket (o «Devolver» en Buscar Tickets/Facturas).



2 Elige «Devolver por donde se pago» (lo cobrado con datafono vuelve a la misma tarjeta) o
«Devolver todo en una forma de pago». Si el ticket lleva productos con control de stock, el TPV

pregunta si lo devuelto vuelve al almacén.

3 Se emite un documento de devolucidon con numeracion propia (serie R) que se registra en

VeriFactu; el ticket original no cambia.

CONSEJO Si tu usuario no tiene permiso para devolver, el TPV pide el PIN de un encargado.

Queda registrado quién lo hizo.

Devolver ticket 20 - €13,50

Se emite un documento de devolucién con
numeracion propia (serie R) y se registra
en VeriFactu. El ticket original no cambia.
@ Devolver por donde se pago

Efectivo €13,50

Devolver todo en una forma de
pago

Devolver
Cancelar 9 €13,50

Factura completa con los datos del cliente

Si el cliente pide factura con su NIF, se hace sobre el ticket ya cobrado.

1 Pulsa «Factura» en la fila del ticket.

2 Busca el cliente por nombre o NIF, o créalo con «Nuevo cliente» (nombre, NIF y direccién). El
TPV avisa si el NIF o CIF no tiene la forma habitual en Espafia.

3 Se emite la factura completa con su nimero de serie y se imprime.

CONSEJO Si tu usuario no tiene permiso, la factura completa también pide el PIN de un
encargado. Un ticket solo puede facturarse una vez; si hay que corregirla, se hace una

rectificativa desde la misma pantalla.



Emitir factura completa

La factura completa requiere NIF y
direccion del cliente.
Buscar por nombre o NIF

[

Gestoria Martinez SL B66778899

Maria Lopez 46778123M




La caja durante el dia

«Mas opciones — Ingresos / Gastos» registra el dinero que entra o sale del cajon sin ser una venta:
pagar al repartidor, meter cambio, sacar efectivo al banco.

1  Elige «Ingreso» o «Gasto», marca el importe y escribe el concepto (o toca uno de los habituales:

cambio inicial, cambio del banco...). Arriba se ve el fondo y lo que llevas ingresado y gastado.

2 Cada movimiento queda con hora y usuario, y cuadra con el arqueo del cierre.

CONSEJO «Abrir Cajon», en la columna de acciones, abre el cajon sin venta. Queda registrado
quién lo abrid.

Ingresos y gastos de caja

Movimientos de efectivo gue no son ventas: cuadran en el arqueo

Fondo €100,00 - +€0,00 - -€0,00 X

Tipo Entra dinero en caja

Ingreso Gasto

@ Cambio, cobros fuera Proveedores, compras,
de ticket retiradas

Importe y concepto Ablerta a las 16:05

IMPORTE (€) CONCEPTO

[ 0,00 p. &j. Cambio inicial

Cambio del Cobro

Cambio inicial 0
banco pendiente

Informe X

«Mas opciones — Imprimir X» saca por la impresora un resumen de la jornada hasta ese momento
(ventas, formas de pago, movimientos) sin cerrar nada. Para verlo en pantalla, «Informes — Arqueo
(X)». Se puede consultar tantas veces como haga falta, por ejemplo al cambiar de turno.



Informes [@ Informes & Cierre Z Jornada ablerta & (m] iy
oo
M‘:ES Cierres (Z) Ventas Tickets Personal Vakir
=]
Venta
Arqueo del turno en curso
Q Tickets 7
Cocina
Base €197,91
°‘£° IVA €19,79
Domicilio
Total €217,70
Propinas €0,00
Ingresos caja €0,00
Gastos caja €0,00

Por forma de pago

Efectivo €96,80
Tarjeta €91,60
Bizum €29,30

=



i¥A Cerrar el dia: el cierre Z

_ avantpos.es/videos/manual/08-cierre-z.mp4

Al final del dia se hace el cierre Z desde el boton «Cierre Z» de la cabecera. Es el resumen fiscal de la
jornada y cierra la caja.

1 Primero, el TPV lista los tickets que siguen abiertos. Para cada uno: «Cobrar» si el cliente sigue

ahi, «Cancelar» si no se sirvié o0 «Dejar abierto» para pasarlo al dia siguiente.

2 El botén de abajo cuenta los que «Quedan por revisar»; cuando no queda ninguno pasa a

«Continuar con el cierrex».

Cierre de Caja [ Informes & Cierre Z Jornada ablerta 8 (] L 'E'ﬁ;‘a’;am
oo
oo
Mesas
=4 Tickets abiertos
Vi
e Antes del cierre Z, decide qué hacer con cada ticket abierto: cobrarlo,
Q cancelarlo o dejarlo abierto para la siguiente jornada.
Cocina
Mesa 1 X )
& Cobrar Cancelar Dejar abierto
oo 4 art. - €11,90
Domicilio
Mesa 3 . .
Cobrar Cancelar Dejar abierto
3 art.- €23,80
LD Cobrar Cancelar Dejar abierto
4 art. - €30,80
Llevar - Ana X :
Cobrar Cancelar Dejar abierto
2 art.- €10,00
Para llevar 5 .
Cobrar Cancelar Dejar abierto
0 art. - €0,00

Volver

[=

Arqueo

1  Cuenta el efectivo del cajon: billete a billete y moneda a moneda con los botones -y +, o escribe
el total en «Efectivo contado». El TPV compara con el «Efectivo esperado» (fondo + ventas en
efectivo + ingresos — gastos) y muestra el descuadre, si lo hay.

2 Declara también lo cobrado con tarjeta o con otras formas de pago si el local lo pide.

3 Sihay descuadre, escribe el motivo. Pulsa «Generar cierre».


https://avantpos.es/videos/manual/08-cierre-z.mp4

Cierre de Caja @ Informes & Cierre Z Jomada ablerta 5 (m) © i

oo
oo
Messs Cierre de caja (Z)
] Recuento de efectivo Poner a cero
Venta
Q 50 € - [¢] + 20 € - ] +
Cocina
10 € - 0 + 5¢€ - ] +
oo
Domicilio
2 € - [¢] + 1€ - ] +
0,50 € -~ 0 + 9,20 € - 0 +
0,10 € - 0 + 9,05 € - ] +
Contado: €0,00
Efectivo contado (€)
196,80
Efectivo esperado €196, 80
Descuadre €0,00
DECLARADO POR FORMA DE PAGO
Forma Esperado Contado/declarado Descuadre
& Efectivo €196,80 €196,80 €0,00

Taviata £61 8n nnn

El resumen del cierre

El cierre Z, con su niumero, muestra tickets, base, IVA Yy total, saldo inicial, ingresos y gastos de caja,
efectivo contado, descuadre y el desglose por forma de pago. Se imprime y, si esta configurado, el
duefio lo recibe por correo con un resumen del dia.

CONSEJO El cierre va por «dia de negocio»: o que se cobra a la una de la madrugada sigue

siendo del dia que empezo el servicio. Haz siempre el cierre antes de apagar.

Cierre de Caja @ Informes | @ CierreZ | O Jomadeablerta % O L pum.
oo
oo
Mesas
=/ :
Venta CierreZn°3
Tickets 7
e
Cocina Base €197 - 91
IVA €19,79
o
Domicilio Total €217,70
Saldo inicial €100,00
Ingresos caja €0,00
Gastos caja €0,00
Efectivo contado €196, 80
Descuadre €0,00

Por forma de pago

Efectivo €96,80
Tarjeta €91,60
Bizum €29,30

=



Domicilios y pedidos de plataformas

La pantalla «Domicilio» del rail gestiona el reparto propio y los pedidos que entran de Glovo, Just Eat
o la carta online. Tres columnas: en el local, en reparto y entregados sin cobrar.

1 Un pedido de plataforma aparece en «Pedidos entrantes» con aviso sonoro. Revisalo y

«Aceptar» (pasa a cocina) o «Rechazar».

2  «Sale areparto» mueve el pedido a la columna central; «Entregado» lo cierra cuando vuelve el
repartidor. La tercera columna reune los entregados sin cobrar.

CONsSEJO Con la aceptacion automatica activada, los pedidos de plataforma entran a cocina

solos.
Domicilios [@ Informes & Cierre Z ) Jornada ablerta 2 o L L':;‘a’;a -~
[=]=]
oo T L )
Mesas &o Domicilios A simular Glovo % Nuevo pedido =
v
Venta % PEDIDOS ENTRANTES — ACEPTAR O RECHAZAR
Q simuLapo  SIM500 12,00 €
Cocina
Lucia G.
oo ® C/ Ficticia 30, 3°
Domicilio
= 1x Mojito
* 1x Helado artesano
EN EL LOCAL 0 EN REPARTO 0 ENTREGADOS SIN COBRAR 0
= ¥ Pedido SIMULADO entrante — revisa Domicilios

Pedido por teléfono

«Nuevo pedido» abre «Nuevo pedido por teléfono». Marca el teléfono del cliente: si ya existe, aparece
su ficha con la direccidn; si no, «Nuevo cliente con el ...» lo da de alta con un toque. «<Empezar

pedido» y se toma como en una mesa.



%, Nuevo pedido por teléfono

6 1 2 Ningtin cliente con ese nimero.

8¢ Nuevo cliente con el 612

C 0

Empezar pedido




8 La comandera en el moévil

— avantpos.es/videos/manual/09-comandera.mp4

AvantPOS Comandera es la app para el movil, la tablet o el datafono Android del camarero. Se
conecta al TPV del local por wifi y funciona igual que la venta del TPV, adaptada a la mano.

1 La primera vez, en la app, «Conectar con mi TPV»: escanea el cédigo QR que muestra el
backoffice en Hardware e impresién - Dispositivos, o escribe la direccion del TPV. Después
elige el punto de venta de tipo comandera.

2 Entra con tu usuario y tu PIN, como en el TPV.

3  La pantalla de mesas muestra los salones en plano o en cuadricula, con el importe y los minutos
de cada mesa ocupada; toca una para pedir. Si la abrié otro camarero, la comandera pregunta

antes de entrar.

Coma...

admin

Terraza Barra I} 28
72 3 4
34,50 € 21,60 € 50,10 €
51Tm 4 82m
5
24,00 € 7
35m
[ ° ] { i ] [ " J @

° IS = >

Barra Para llevar

Conectar la comandera

Cada aparato se vincula a un punto de venta de tipo comandera. Si el aparato ya estaba vinculado a

otro, el TPV pide el PIN de un encargado para liberarlo.


https://avantpos.es/videos/manual/09-comandera.mp4

Avant POS

Elige el punto de venta de este dispositivo

Comandera 1

Pedir desde la mesa

1  Arriba, el ticket de la mesa; en medio, los productos de la familia elegida; abajo, la franja de

familias y el buscador, al alcance del pulgar de la mano que sujeta el aparato.
2  Toca los productos; las opciones y los formatos se preguntan igual que en el TPV.

3 La barra de abajo: «Enviar» manda la comanda a cocina (el globo rojo cuenta lo que falta por
enviar); «Marchar» pide el siguiente pase; «Cuenta» imprime la cuenta; «Cobrar» abre el cobro;
«Mas» abre el resto de acciones (nota, invitar, mover, dividir, cancelar) y el tamafio de las

tarjetas de producto.



Mesa 3

12 art. " 21’60 €
1) Agua 50cl 1,80 €
1) Caia 1,80 €
1) Agua 50cl 1,80 €
1) Cana 1,80 €
~ Ticket completo
.
Agua 50cl Cafa
1,80 € 1,80 €
L
( 4
Cerveza IPA Limonada casera
3,80€ 3,20€
L .
Radler Refresco
3,20€ 2,20€

[ Tinto de verano [ Zumo de narania

Q  Jjluten ¥ Bebidas Y ¢¢

X ]

Marchar Cuenta Cobrar

oo
oo

Mas

Todas las familias de un vistazo

El boton de rejilla, a la izquierda de la franja, muestra todas las familias ocupando el espacio de los
productos, en tarjetas grandes con su color. Toca una y vuelven a verse sus productos. Es la forma
mas rapida de llegar a una familia que no estéa a la vista en la franja.

Mesa 3 e 2160 €

12 art. ¥
1) Agua 50cl 1,80 €
1) Cafa 1,80 €
1) Agua 50cl 1,80 €
1) Cafa 1,80 €

ELIGE UNA FAMILIA

~ Ticket completo

77 Favoritos S Menus
> Para picar £) Vegetariano
© Singluten [ Y Bebidas ]

Y CéArtalac

oo
oo

X

Marchar

O Vinae

Q jluten Y Bebidas Y c¢é

Cuenta

&

Cobrar Mas



Cobrar desde la comandera

«Cobrar» abre el mismo cobro que el TPV, con pestafias de forma de pago, descuento, dividir y
propina, los billetes rapidos y el cambio. En un datéafono Teya, el cobro con tarjeta se hace en el propio
aparato y el ticket sale por su impresora.

CONSEJO Los cambios se ven al instante en el TPV y en las demas comanderas: la mesa
abierta desde el movil aparece ocupada en el plano del TPV.

COBRO - MESA 3

25,2 "
5,20 €
Forma de pago Descuento Dividir Pr
Efectivo Ninguno Entera Sir
B8
Efectivo Tarjeta
Con cambio
U w
Bizum Ticket Restaurante

B®B5€ ®10 € = 20€ ® 50 €

Entregado
25,20 €
Entregado Cambio
25,20 € 0,00 €

Cancelar Cobrar - 25,20 €



Parte Il - Los modulos

Lo que aflade cada mddulo a la operativa: cocina en pantalla, carta digital,
plataformas de reparto, datafono Teya, registro de jornada, gestiéon remota

con IAy AvantDocs.



Modulo - Pantalla de cocina (KDS)

Con el médulo KDS, cocina ve las comandas en un monitor en vez de en papel. Aparecen en cuanto el
camarero pulsa «Enviar», con sus notas y modificaciones, y cocina marca lo que va preparando; sala
lo ve al momento en el plano y en la comandera.

1  Cada tarjeta es una comanda: mesa o pedido, nimero de cocina, comensales, camarero y
tiempo. Las lineas van agrupadas por pase (primeros, segundos...) con sus notas en color.

2 Toca una linea para marcarla «Preparando» o preparada; «Comanda lista» marca la tarjeta

entera.

3 Labanda superior resume lo pendiente por producto («3x Medio pollo asado») para producir en
bloque.

4  El borde pasa a ambar y a rojo al superar los tiempos fijados; las urgencias reclamadas desde el
TPV se destacan.

CONSEJO Cada estacion (frio, caliente, barra, pase) ve solo lo suyo. Lo prepara el encargado en
Backoffice —» Hardware e impresion — Impresoras y KDS; el monitor es una pagina web que se

abre en cualquier tablet o pantalla de la red del local.

1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo 1x Calamares a la andaluza 1x Cerveza IPA 1x Croquetas de jamaon 1x Ensalada César 1x Majito 1x Nachos con queso

: Mesa3 o©imin :Mesab o©imin : Ana © 1 min
#1 22 2 Marcos #2 24 A Laura LLEVAR #3 A1 2 Laura

BEBIDAS - Grupo listo BEBIDAS - Grupo listo BEBIDAS - Grupo listo

1% CervezaPA 1 Mojito 1% Café solo

PRIMEROS - Grupo listo PRIMEROS - Grupo listo PRIMEROS - Grupo listo

1% Calamares a la andaluza

1% Ensalada César

£ 2 Comanda lista >

16:49 3comandas

1%  Croquetas de jamdn

1x  Alitas de pollo BBQ

POSTRES -~ Grupo listo

1% Tarta de queso

L Comanda lista >

Presentacion Fast food

1% Nachos con queso

L Comanda lista >

Completadas (0)

¢ O =



Para pedidos numerados y ritmo alto: el nUmero o la mesa en grande, las lineas sin agrupar y un Unico

boton «Pedido listo». Al marcarlo, el nUmero pasa a la pantalla de recogida.

1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo

1x Calamares a la andaluza

1x Cerveza IPA

1x Croguetas de jamon

#1 #2

ol
Mesa 3 2pax  Marcos

1x Calamares ala
andaluza

el’

Mesa5 apax Laura

1x Croquetas de jamon

1x Alitas de pollo BBQ

1x Ensalada César

1x Mojito

1x Cerveza IPA

1x Tarta de queso

PEDIDO PEDIDO
S LusTo S usTo

16:49 3comandas

Presentaciéon Pase | expedidor

#3

LLEVAR Ana 1Pax

1x Nachos con queso

1x Café solo

PEDIDO
S usTo

1x Ensalada César 1x Majito

Completadas (0)

1x Nachos con quesc

¢ 0O 3

Columnas por pase (bebidas, primeros, segundos, postres) con todas las lineas pendientes de todas

las comandas. Es la vista de quien expide: qué falta para completar cada mesa y cuando marchar los

segundos.
1x Alitas de pollo BBQ 1x Cafeé solo

BEBIDAS 3

1% Cerveza IPA Mesa3- T 1=

1% Mojito Mesa5- T
Ix

1% cafésolo Ana-T
Ix
1x
Ix

16:49 3comandas

1x Calamares a la andaluza

PRIMEROS

Calamares ala
andaluza

Ensalada César
Croquetas de jamoén
Alitas de pollo BBQ

Nachos con queso

1x Cerveza IPA

Mesa 3 -

Mesa 3 -

Mesa5 -

Mesa5 -

5

1x Croguetas de jaman

1x Ensalada César 1x Majito

POSTRES

1%  Tarta de queso

Completadas (0)

1x Nachos con queso

Mesa5: 1T

(I R



La cocina desde el TPV

ElI TPV lleva la vista «Cocina» en su rail, con las mismas comandas vy filtros por estacion, para locales

sin monitor dedicado o para que el encargado supervise. Al marcar «Preparado», la mesa cambia de

estado en la sala y en la comandera.

o
o
Mesas

o

Cocina

o"{o
Domicilio

Backoffice

[=

Pantalla de Cocina %% Pedidos QR (1) | [ Informes & Cierre Z Jornadaabiera % O ) e
1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo 1x Calamares a la andaluza 1x Cerveza IPA 1x Croquetas de jamon ix Ensalada César 1x Mojito 1x Nachos
i Mesa3 ©0min i Mesab ©o0min i Ana © 0 min
#1 22 2 Maces  NUEVO #2 B4 Alaura  NUEVO LLEVAR  #3 21 2 Lauma
NUEVO
BEBIDAS - Grupo listo BEBIDAS - Grupo listo
1x  Cerveza IPA 1%  Mojito s i e Bk
1x Cafésolo
PRIMEROS  Grupo listo PRIMEROS  Grupo listo
1%  Calamares a la andaluza 1% Croquetas de jamén PRIMERDS Fla ol
) : 1% Nachos con queso
1%  Ensalada César 1% Alitas de pollo BBQ q
POSTRES - Grupo listo
1% Tarta de queso
£ 2 Comanda lista > R Comanda lista > £ 2 Comanda lista >
16:48 3comandas Completadas (0) & [(>salir

Pantalla de recogida

Un monitor de cara al publico o al repartidor muestra los nimeros en preparacion y los listos para

recoger. Se actualiza solo al marcar en el KDS.

£ LISTOS PARA RECOGER



Modulo - Carta digital: QR en la mesa y pedidos

online

La carta digital publica la carta en internet con dos usos: el cliente escanea el QR de su mesa y pide
desde el movil, o pide a domicilio o para recoger desde la web del local. En los dos casos el pedido

entra en el TPV y tu lo aceptas o rechazas.

1 Al escanear el cadigo, el cliente ve la carta de su mesa con fotos, alérgenos y precios, afiade

productos con «+» y ajusta cantidades.

2 En «Tu pedido» puede poner notas por producto («sin hielo») y una nota general para el
camarero, y pulsa «Enviar a la mesa».

Bar Avant
Mesa 9

Para picar (Sin glut
Agua 50cl
€1,80
Albarifio
\ / €450

Alitas de pollo BBQ

i” Gluten

® €850

o Aros de cebolla

Gluten  Lacteos

b €550

=% «= Bocadillo tortilla

v Huevo  Gluten

X €3,50

Brownie con helado

4 Cluten  Huevo Lacteos
P’ Frutos-Secos
K&

€5,50

m Bruschetta de tomate

Aceptar el pedido de una mesa

El TPV y la comandera muestran el aviso «Pedidos QR» con los pendientes. Cada uno trae su mesa,
las lineas, las notas y el tiempo que lleva esperando.

1 «Aceptar» convierte el pedido en lineas del ticket de la mesa y lo envia a cocina.

2  «Rechazar» lo descarta y avisa al cliente en su movil.



CONSEJO Una vez aceptadas, son lineas normales del ticket: se cobran, se cambian o se anulan
como cualquier otra.

Pedidos de la carta QR

Mesa 9 0 min

2x Cerveza IPA €7,60
1x Mojito — sin hielo €7,50

Nota: Somos 4, ¢nos traéis pan?

La web de pedidos del local

En nombre.avantpos.es el cliente elige domicilio o recogida, afiade productos con sus formatos y
extras, indica direccion y teléfono y confirma. Recibe un cédigo de pedido y el tiempo estimado. La
web sigue abierta aunque el TPV esté apagado: los pedidos fuera de horario quedan programados
para la siguiente apertura.



Pizzeria Vesuvio A
Cerrado

(@® cCerrado ahora. Abre hoy a las 13:00
Puedes pedir igual: lo prepararemos en cuanto

abramos.

@ Los viernes y sabados el reparto puede tardar unos
minutos mas de lo habitual.

Q_ Buscar pizzas, pastas, bebidas...
Vegetariana Picante Sin gluten disponible

® Ocultar platos con...

Pizzas Pastas Entrantes Bebidas Po:

Pizzas

Margarita +
Desde 9,90 € Con gluten, lacteos
Tomate San Marzano, mozzarella fior di
latte y albahaca fresca.
Diavola +
' Desde 10,90 € Con gluten, lacteos

Tomate, mozzarella, salchicha picante y
guindilla fresca.

Cuatro Quesos +
C Desde 11,50 € Con gluten, lacteos

Mozzarella, gorgonzola, parmesano y

provolone.

Vegetal +

Los pedidos online en el TPV

Llegan a la pantalla «Domicilio» como pedidos entrantes, con el canal, el codigo, el cliente y la

direccién o la recogida.

1  «Aceptar» crea el ticket, lo manda a cocina y lo coloca en «En el local».

2 Cuando sale, pasalo a «En reparto»; al entregarlo y cobrarlo, a «Entregado». Los de recogida se
cobran en caja al retirarlos.

CONSEJO Los caodigos QR de las mesas, el horario, las zonas de reparto y la carta publicada los
configura el encargado en el backoffice (Canales de venta - Carta QR y Pedidos online).



oo
oo

Mesas

%4

Cocina

O‘CO

Domicilio

Backoffice

=

Domicilios

¢ Domicilios

%2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z

admin
D Admin

A simular Glovo %5 Nuevo pedido >

(©) Jornada abierta o

# PEDIDOS ENTRANTES — ACEPTAR O RECHAZAR

simuLapo  SIM144 17,70 €

Pablo R.
o5 Lo recoge repartidor

= 1x Aros de cebolla
= 1x Gin Tonic
= 1x Rioja Crianza - sin cebolla

© Aceptar X Rechazar

EN EL LOCAL b

Pere Vidal 18,40 €
® Av. del Mar 4, Barcelona

%, 600 000 002

Pedido 8 | 2 En cocina ‘ Pendiente de cobro |

b Sale a reparto

EN REPARTO 1

Carmen Sanz 12,40 €
® ¢/ Mayor 12, 3.° B, Barcelona

% 600 000 001

Pedido 7 Pendiente de cobro

) Entregado

ENTREGADOS SIN COBRAR 0




Maodulo - Glovo y Just Eat

Con la integracion, los pedidos de las plataformas entran solos en la pantalla «Domicilio», suenan al
llegar y se aceptan con un toque: nada de tablets aparte ni de copiar pedidos a mano.

1 Cada tarjeta muestra el canal, el codigo de la plataforma, el importe, el cliente, si lo recoge un

repartidor o se entrega a domicilio, y las lineas con sus notas.

2 «Aceptar» crea el ticket, lo envia a cocina y lo pasa a «En el local»; en cocina aparece con su
cbdigo de plataforma.

3  «Rechazar» devuelve el pedido a la plataforma como no aceptado.

CONSEJO Siel TPV estaba apagado o sin internet, los pedidos no se pierden: llegan al arrancar.

Domicilios %2 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z o silons % o -y

[a]=]

r'a

% PEDIDOS ENTRANTES — ACEPTAR O RECHAZAR

% simuLabo  SIM183 21,40€ simutaoo  SIM125 12,10€ simuLaoo  SIM144 17,70 €
Cocina
Lucia G. Diego M. Pablo R.
o‘co o Lo recoge repartidor o Lo recoge repartidor ob Lo recoge repartidor
Domicilio
= 1x Burger de pollo crujiente s 2x Cafa » 1x Aros de cebolla
w = 1x Ensalada mixta * 1x Alitas de pollo BBQ * 1x Gin Tonic
.

= 1x Rioja Crianza - sin cebolla

Backoffice
@ Aceptar X Rechazar
© Aceptar X Rechazar
© Aceptar X Rechazar

EN EL LOCAL 0 EN REPARTO 0 ENTREGADOS SIN COBRAR 0

=

Después de aceptar

El pedido pasa por las tres columnas: «En el local» mientras se prepara, «En reparto» cuando sale y
«Entregado». Con repartidor de la plataforma, méarcalo entregado al recogerlo. El cobro ya lo ha hecho
la plataforma: registralo con su forma de pago (Glovo, Just Eat) para que el cierre cuadre.



P —
Domicilios (# PedidosQR() | Dinformes O CierreZz O doacstiena 3 O = 24m
- S

oo

= - B
¥ PEDIDOS ENTRANTES — ACEPTAR O RECHAZAR
] smutapo  SIM144 17,70 €
Cocina
Pablo R.
o‘co < Lo recoge repartidor
Domicilio
* 1x Aros de cebolla
I * 1x Gin Tonic
- * 1x Rioja Crianza - sin cebolla
Backoffice
Llamar al llegar al portal
* Rmhazar
e =
EN EL LOCAL 2 EN REPARTO ] ENTREGADOS SIN COBRAR 1]
Carmen Sanz 12,40 € _ _

© c/Mayor 12, 3.° B, Barcelona

% 600000 001

Pedido? | (3 Encocina | | Pendiente de cobro |

=

Pedidos propios por teléfono

Los que llegan por teléfono se registran en la misma pantalla con «Nuevo pedido»: teléfono del cliente
(si ya existe, sale su ficha), direccién, hora y las lineas. Se gestionan junto a los de las plataformas.

CONSEJO Un producto que la plataforma rechaza suele estar oculto o sin precio en el catalogo.

Avisalo al encargado.

%, Nuevo pedido por teléfono

612 Ningtn cliente con ese nimero.

S+ Nuevo cliente con el 612




Modulo - Datafono Teya

Con el datafono de Teya integrado, el importe del ticket viaja solo al terminal: no se teclea, no hay
cobros «mal pasados» y cada pago queda con su referencia, su autorizacién y los ultimos cuatro
digitos de la tarjeta.

1 En el cobro elige «Tarjeta (Teya)» y pulsa «Enviar al datafono».
2 El cliente puede afadir propina en la pantalla del terminal; el TPV la registra a tu nombre.

3 Al aprobarse, el ticket se cierra solo, se imprime y queda registrado.

COBRO - BARRA
€ 5'30 Tarjeta (Teya) £ Pago mixto x

Forma de Forma de pago Elige 1
pago - “ ))))

Tarjeta (Teya) . :
= Efectivo 5 Tarjeta B Tarjeta (Teya)

[] Bizum Al pulsar «Enviar al datafono» el importe
pasa al terminal; el cliente puede afadir

Con cambio ° Datéafono integrado

Descuento
Ninguno

propina alli

. Dividir cuenta I8 Ticket Restaurante A cobrar

Cuenta entera €5'30

Propina

Sin propina .
Entregado Propina

C — borrar todo

©) Factura simplificada - huella SHA - 256 encadenada - remitido a AEAT (VeriFactu) Cancelar Enviar al datifono - €5,30

Mientras el terminal cobra

El TPV muestra «Esperando al datafono» con el importe enviado. Un cobro rechazado o cancelado
por el cliente devuelve el ticket al cobro sin registrar nada, para reintentar o elegir otra forma de pago.
«Cancelar cobro» detiene la operacion en el terminal.

CONSEJO Si sale «Error del datafono» varias veces, comprueba que el terminal estd encendido

y con conexion, y avisa al encargado.



)

ESPERANDO AL DATAFONO

€5,30

Cancelar cobro

Desde la comandera y en el datafono Android

La comandera ofrece «Tarjeta (Teya)» al cobrar una mesa: en un movil, el importe va al datafono
vinculado; en un datafono Android de Teya con la app de AvantPOS, el propio terminal cobra en la
mesa e imprime el ticket.

€26,50

Forma de pago Descuento Dividir Propina
Tarjeta (Teya) Ninguno Entera Sin propina

= 8
Efectivo Tarjeta
Con cambio

=] 8]
Tarjeta (Teya) Bizum

Datafono integrado

=

Ticket Restaurante

8

Al pulsar «Enviar al datafono» el importe pasa al terminal;
el cliente puede afnadir propina alli

Cancelar Enviar al datafono - €26,50



Devolver un cobro con tarjeta

Una devolucion de un ticket cobrado con Teya devuelve el dinero a la misma tarjeta por referencia: no
hace falta tener la tarjeta ni volver a pasarla. Se hace desde Informes - Tickets - «Devolucion»,

como cualquier otra, y emite su rectificativa.

)

Esperando al datafono

€26,50 -acerca o inserta la tarjeta

Cancelar cobro



Modulo - Registro de jornada (encargado)

El personal ficha desde el TPV (capitulo 1). El encargado consulta y corrige desde Backoffice —

Equipo - Registro de jornada, con trazabilidad completa: nada se borra.

=

Elige el periodo y, si quieres, un trabajador. La tabla muestra por dia la entrada, la salida, las

pausas, las horas netas y las incidencias (jornada sin cerrar, pausa sin terminar, apuntes

manuales).

«Exportar CSV» 0 «Exportar Excel» preparan el registro para la gestoria o para la Inspeccion de

Trabajo.

Equipo » Registro de jornada

Q Buscar

28 Panel

Lt Informes y analisis >
s¢ Inteligencia artificial >
@ Catdlogo >

Precios y
promociones

& Canales de venta >

& Almacén >

E Clientes %

2. Equipo v
Usuarios

Perfiles y permisos
(© Registro de jornada
88 Local y cobro »

Hardware e 5
impresion
© Control y seguridad  »
@ Empresa y fiscalidad >

© Configuracion >

Registro de jornada

Entrada, salida y pausas del personal, con sello de hora del servidor (nunca tecleada
por el trabajador) y cadena de huellas para detectar manipulaciones.

Hoy Ayer 7 dias

Desde | 10/13/2026

Jornadas

TRABAJADOR

Laura

Laura

Laura

Laura

Laura

Laura

Laura

Marcos

Marcos

[u}

i

Este mes

FECHA

13/10/2026

14/10/2028

15/10/2028

16/10/2026

17/10/2026

18/10/2026

19/10/2026

13/10/2026

14/10/2028

Apuntes manuales y correcciones

Mes pasado

Exportar Excel

%2 Pedidos QR (1)

Hasta 10/19/2026 0O

ENTRADA

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

16:48

16:00

16:00

Este afio

Trabajador

[@ Informes

& Cierre Z

Personalizado

Comprobar integridad

SALIDA

16:45

16:00

16:00

16:45

16:00

16:00

23:30

23:30

Todos

v

PAUSAS

30 min

30 min

30 min

30 min

30 min

30 min

0 min

30 min

30 min

Jornada abierta

HORAS NETAS

8,25h

7,50 h

7,50 h

8,25h

7,50 h

7,50 h

0,02h

7,00h

7,00 h

admin
D Admin

INCIDENCIAS

Sin salida

«Apunte manual» afiade un fichaje que falto (la salida de ayer, por ejemplo), siempre con la hora

real y un motivo.

«Corregir» sustituye un fichaje errobneo por otro; el erréneo queda anulado pero visible. «Anular»

lo marca como no valido, con motivo.

CONSEJO Anota siempre el motivo real: en una inspeccion, la trazabilidad de las correcciones

cuenta tanto como los fichajes.



Apunte manual

Trabajador

admin

Tipo de fichaje

Entrada

Fechay hora

10/19/2026, 04:49 PM

Motivo (obligatorio)

Por qué se hace este apunte...

“

Integridad

Cada fichaje lleva una huella enlazada con la anterior. «<Comprobar integridad» recorre la cadena y
confirma que nada se ha alterado. Los fichajes se conservan cuatro afos.

ST ™,
Equipo » Registro de jornada 2 Pedidos QR (1) | [@ Informes S Cierre Z Jornada abierta o O a m
/
[=]=] . .
oo Q Buscar Registro de jornada
Mesas
9 Panel Entrada, salida y pausas del personal, con sello de hora del servidor (nunca tecleada
— por el trabajador) y cadena de huellas para detectar manipulaciones.
i Informes y analisis >
Q & Inteligencia artificial > Hoy Ayer 7dias Estemes Mespasado Esteafio Personalizado
Cocina

§ Catalogo » Desde = 10/13/2026 O Hasta 10/19/2026 O Trabajador Todos

&5 o Precios y 5
Domicilio PIOIIOCIaNeE P e Exportar CSV Exportar Excel | Comprobar integridad Cadena integra: 49 eventos comprobados, ninguno manipulado.

T @ Canales de venta 5
i

Backoffice' & Almacén 3 Jornadas
y TRABAJADOR FECHA ENTRADA SALIDA PAUSAS HORAS NETAS INCIDENCIAS
(€ Clientes >
2 Equipo . Laura 13/10/2026 08:00 16:45 30 min 8,25h =
Usuarios Laura 14/10/2026 08:00 16:00 30 min 7,50 h -
Perfiles y permisos Laura 15/10/2026 08:00 16:00 30 min 7,50h —
(® Registro de jornada .
Laura 16/10/2026 08:00 16:45 30 min 8,25h -
Eeptecalieobin 2 Laura 17/10/2026 08:00 16:00 30 min 7,50 h -
Hardware e s 3 X
impresion 2 Laura 18/10/2026 08:00 16:00 30 min 7,50h -
© Controly seguridad > Laura 19/10/2026 16:48 . 0 min 0,02 h sinsalida_
(> EUEmpesa yitiscalidadies Marcos 13/10/20286 16:00 23:30 30 min 7,00 h -
EAcanfoactn 2 Marcos 14/10/2026 16:00 23:30 30 min 7,00h -



a Modulo - Gestion remota e inteligencia
(encargado)

Con este médulo el backoffice del local se abre desde casa o desde el mévil, en una direccion propia
(nombre.tpvavant.com), sin abrir puertos ni tocar el router.

1 Abre la direccion del local, elige tu usuario, marca tu PIN y escribe la contrasefia de acceso
remoto.

2 Fuera del local solo esta el backoffice: informes, carta, precios, personal y configuracion. Vender,
cobrar o imprimir solo se puede en el local.

CONSEJO La contrasefia se fija desde el propio TPV (Backoffice -~ Hardware e impresion —

Dispositivos, apartado de acceso remoto). Tratala como la llave del local.

AvantPOS

@ Acceso remoto al backoffice

& PIN de admin

1 2 3
4 5 6
SELECCIONA USUARIO
7 8 9
A L M
admin Laura Marcos ¢ 0 3
Admin Encargado Camarero
\ ) CONTRASENA DE ACCESO REMOTO
La del local, fijada en el TPV ®

Entrar

Fuera del local solo esta disponible el backoffice. Las
comanderas de la red local no necesitan contrasena.

Pregunta a tu negocio

En Inteligencia artificial -» Pregunta a tu negocio, escribe la pregunta en lenguaje natural («¢,cémo fue
la semana pasada?», «¢qué producto se vende mas?») y el asistente responde con los datos reales
del TPV. Si no tiene el dato, lo dice en vez de inventarlo.



Inteligencia artificial > Pregunta a tu negocio 22 Pedidos QR (1) @ Informes & Cierre Z Jornada abierta - (] a ﬁg’:‘

oo

oo SUIBHSCEn Pregunta a tu negocio
Mesas
08 Panel Pregunta con tus palabras por las ventas, los productos o las horas: la |A responde con
& los datos de tu TPV.
i Informes y analisis >
lti - 4 i * % i * % .
Q 4 Inteligencia artificial ~ En el tltimo mes (19 sep — 19 oct 2026), el producto mas vendido por **unidades** es:
conina y ¥ =*xCerveza IPA** y *xHelado artesano** — 7 unidades cada uno
Pregunta a tu negocio
— Le siguen de cerca:
"{O Prevision
© § - Gin Tonic, Burger Avant — 5 uds
IR Informes a medida
. - Hummus con crudités, Coulant de chocolate — 5 uds
it Asistente de catalogo
_ - Ensalada César — 6 uds
Backoffice Importar carta con |1A
- Cana— 6 uds
Vigilante de caja
Silo miramos por **importe generado**, el lider destacado es:
Configuracion de la 1A
¥ +xPizza Margarita Familiar - 33 cm** — 56,00 € (4 uds)
@ Catalogo > ¥ Menu del dia— 50,00 € (4 uds)
o, Precios y N % Burger BBQ — 43,50 € (3 uds)
promociones . . o o
¢Quieres que lo desglose por un periodo distinto o por familia de producto?
b Canales de venta >
) G ? Escribe tu pregunta.. O Nueva conversacién
[ Clientes >
2. Equipo >
S 88 Local y cobro >
8 Hardware e 5

Informes a medida

Describe el informe que necesitas y la IA lo convierte en una definicion editable que se guarda y se

ejecuta cuando quieras. «Envio automatico» lo manda por correo cada dia, semana 0 mes.

Inteligencia artificial > Informes a medida %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z - Jornada abierta g m] a ﬁ,’:":‘
o8 Q. Buscar i
oo Informes a medida
Mesas
el Describe lo que quieres saber y la IA lo traduce a un informe que puedes revisar,
s0 .
retocar y guardar. Lo que se guarda es la definicion, no el resultado: al consultarlo
i Informes y andlisis > dentro de un mes te dara el dato de ese momento, sin volver a preguntar a la IA.
Q 4 Inteligencia artificial + ab
¢Que quieres saber? Ventas por camarero - Semana actual
- Pregunta a tu negocio Ventas por camarero esta semana, con numero de tickets y
_ ticket medio Excel PDF
& Prevision
oo
Domiciilo Informes a medida g esta semana (19/10/2028 - 19/10/2028)
I Asistente de catalogo " CAMARERO IMPORTE TICKETS TICKET MEDIO
- <= Crear con IA
= Importar carta con 1A Laura 264,00 € 6 44,00 €
Vigilante de caja
Marcos 94,30 € 6 15,72 €
Configuracion de la 1A T
Definicién TOTAL 358,30 € 12 29,86 €
@ Catalogo b1 Nombre del informe
Precios y Ventas por camarero - Semana actual
2 Guardados

promociones

Agrupar por

@ Canales de venta > Todavia no has guardado ningun informe
T ACEn . Familia Categoria Producto Dia Hora

(2 Clientes > Forma de pago Salon Mesa

2, Equipo b Sin ninguna, sale una sola fila con el total

88 Local y cobro > Columnas

[=
g e @ =
 MUREORSRPR. ¥ oy >

Vigilante de caja

Repasa anulaciones, invitaciones, descuentos, descuadres y aperturas de cajon del periodo y sefala

lo que se sale de lo habitual, con su evidencia (usuario, ticket, importe, hora). No acusa a nadie: dice



gué conviene revisar.

oo
ao

Mesas

1]

Cocina

o"{o
Domicilio

Backoffice

[=

Inteligencia artificial » Vigilante de caja %2 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z () Jornada abierta

s¢ Inteligencia artificial ~

Pregunta a tu negocio
Prevision

Informes a medida
Asistente de catalogo
Importar carta con IA
Vigilante de caja

Configuracion de la 1A

& Catalogo >
© E::ﬁ:\:iznes >
£ Canales de venta >
& Almacén 5
[ Clientes >
2. Equipo 5
88 Local y cobro >
B improsin 3
© Control y seguridad >

fa:]

Empresa y fiscalidad >

Configuracion >

Vigilante de caja

Repaso automatico de anulaciones, invitaciones, descuentos, descuadres y aperturas
de cajon, comparados contra la media del propio equipo en el periodo. No acusa a
nadie: cada aviso trae su evidencia para que la revises tu.

Hoy Ayer 7dias Estemes Mespasado Esteafio Personalizado Desde 01/10/2026 0O

Resumen

Hasta

admin
(] Admin

19/16/2026 O

Resumen del vigilante de caja: Se ha detectado un patron de descuadres de caja repetidos asociados al usuario admin: 2 cierres con descuadre en el

periodo, por un total de 200,00 €. Conviene revisar estos cierres para identificar si existe una causa comun o recurrente.

Atencion

Descuadres de caja repetidos

admin

2 cierres con descuadre en el periodo, por un total de 200.00 €. Conviene revisar si hay un patrén.

FECHA/HORA DETALLE IMPORTE
18/10/2026, 8:59:13 Cierre Z1 — Cierre de la base de pruebas -€100,00
18/10/2026, 8:59:13 Cierre Z1 -€100,00

Atencion

TICKET



. Maodulo - AvantDocs: albaranes de compra
21
leidos automaticamente

AvantDocs lee los albaranes de sus proveedores: usted sube el PDF o fotografia el papel y el albaran
aparece en AvantPOS con proveedor, lineas y precios propuestos. Solo queda revisarlo y confirmarlo.
Es un modulo que se contrata aparte y requiere AvantPOS Pro.

1  En el backoffice, abra Almacén - Albaranes de compra - «Leyendo».

2 Arrastre los ficheros a la zona «Arrastra aqui los albaranes o elige los ficheros», o pulse «Elegir
ficheros». Si son varias fotos del mismo albaran, marque «Son paginas del mismo albaran».

3 En menos de un minuto, normalmente, el albaran pasa a «Por revisar». Reviselo y confirmelo

como se explica en el capitulo de Almaceén.

Un fichero idéntico a otro ya subido no se vuelve a leer ni se cuenta. Si no hay conexion, el albaran
gueda en cola («No hay conexidn con AvantDocs. Se reintentara solo.») y se lee solo al volver. «Volver
a leer» repite una lectura, y los ficheros se conservan 6 meses (configurable).

Almacén > Albaranes de compra [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta -0 [m} a :::":“

Q Buscar Albaranes de compra # Configuracién

o8 Panel Lo que compras a tus proveedores: al confirmar un albaran sube el stock y se actualiza
=0 Pane
el coste.

£ >

Lt Informes y analisis >

Leyendo Por revisar Borradores Confirmados Anulados Descartados

Q =¢ Inteligencia artificial >
Cocina § Catalogo > Ahora no se puede consultar el consumo de AvantDocs. Los albaranes se siguen
leyendo con normalidad.
01:0 Precios_y 3
Domicilie promociones
& Canales de venta >
il ®
Backeffice’ & Almacén v Arrastra aqui los albaranes o elige los ficheros

Albaranes de compra Elegirficheros
Proveedores
Stock y existencias

Platos y food cost

foto-1.jpg
Analisis de compras
19/10/2026
Esperando
Eiclcntes > Sin conexion con AvantDocs, se reintentara solo
& Equipo »
foto-1.jpg
88 Local y cobro > P Leido Revisar
& Hardwa!e e 5
IITIp[ESID"
S albaran-el-gallo-A1001-foto-b.png
© Control y seguridad > 16/10/2026 Leido Revisar Volvera leer

Fotografiar el albaran con la comandera

Con el permiso «Puede comprar» (sin perfil asignado, cualquier usuario que no sea camarero), la
comandera ofrece «Fotografiar albaran». Haga una foto por cada péagina, en orden, con «Hacer foto»
o «Elegir de la galeria», y envielas juntas.



< Fotografiar albaran

Haz una foto por cada pagina del albaran, en orden. Cuando estén todas,
envialas juntas.

(% Sepmeasigiss

ENViOS DE HOY

16:05 - 1 pagina Encola

Enviado

La comandera confirma «Enviado. Se leera en unos minutos y quedara por revisar en el backoffice.».

Los envios del dia quedan en «Envios de hoy».

< Fotografiar albaran

Haz una foto por cada pagina del albaran, en orden. Cuando estén todas,
envialas juntas.

(5 Sepesiaed

Este fichero ya se subid el 19/10/2026. No se vuelve a leer ni se cuenta

otra vez.
ENVIiOS DE HOY

16:05 - 1 pagina Encola



Prueba gratis y consumo

Cada licencia puede probar AvantDocs una vez, 15 dias y hasta 30 albaranes, sin tarjeta, desde
«Probar gratis 15 dias (30 albaranes)». Una vez contratado, la pantalla muestra el consumo del mes,
por ejemplo «AvantDocs Basic: 37 de 50 albaranes este mes». COmo se contrata se explica en la
Parte V.

Qué hacer si...

El albaran sale con el total descuadrado: abralo en «Por revisar», compare las lineas con el PDF y

corrija la que falte o esté mal leida; si no lo cuadra, pulse «Volver a leer».

La lectura sigue en «Leyendo» pasados 5 minutos: compruebe la conexion a internet y pulse «Volver a
leer». Si continla, avise a soporte (93 694 05 02 o soporte.avant-it.net) con el proveedor y el nUmero
del albaran.

El modulo no esta contratado: la pantalla de compras ofrecera la prueba gratis o la contratacion. Si ya

lo contratd, espere unos minutos a que se active en el TPV; si no, use «Ayuda y soporte» del TPV.



Parte lll - El backoffice

Donde el encargado configura el negocio y consulta los nUmeros: carta 'y

precios, sala, personal, impresoras, informes, VeriFactu y sistema. Una

seccion por pantalla del menda.



a El backoffice y el Panel

_ avantpos.es/videos/manual/10-el-backoffice.mp4

El backoffice es la parte del TPV donde se configura el negocio y se consultan los niUmeros: carta 'y
precios, sala, personal, impresoras, informes y todo lo que hace funcionar la venta. Se abre desde el
propio TPV o, con el médulo de gestién remota, desde cualquier navegador.

1  Entre en el TPV con su PIN y pulse «Backoffice» en el rail de la izquierda. Solo lo ven los
usuarios con el permiso «Acceso al backoffice».

2 El menu lateral agrupa las pantallas en bloques que se despliegan con un toque: Informes y
analisis, Inteligencia artificial, Catalogo, Precios y promociones, Canales de venta, Almacén,
Clientes, Equipo, Local y cobro, Hardware e impresion, Control y seguridad, Empresa y
fiscalidad y Configuracion. Debajo estan «Licencia», «Ayuda y soporte» y « — Volver al TPV».

3 El cuadro «Buscar» de la parte superior del mena encuentra cualquier pantalla por su nombre.

4  Enla cabecera tiene accesos directos a Informes y al Cierre Z, el estado de la jornada de caja,
el cambio de tema claro u oscuro, la pantalla completa y el usuario conectado. Encima de cada
pantalla, la ruta (por ejemplo «Catalogo > Productos») indica dénde esta.

CONSEJO Los cambios del backoffice se aplican al momento en el TPV, en las comanderas y en
las pantallas de cocina, sin reiniciar nada.

Panel 22 Pedidos QR (1) | [ Informes & CierreZ (O Jornada abierta 6 (m} [
oo e X

oo Q Buscar Hoy, lunes, 19 de octubre 2 Actualizar
Mesas

Actualizado a las 16:08, se refresca cada minuto. Las comparativas son con el lun
pasado a esta misma hora.

28 Panel

i Informes y analisis i

Q & Inteligencia artificial >
Gocina & Catalogo >
0150 Precios y 3
Domicilic promociones ——=
O 3 pedidos web esperando a que lo aceptes. | Ir > |
w @ Canales de venta >
f
Backoffice
& Almaceén >
Ventas de hoy € Tickets E Ticket medio i Propinas @
i >
aliclentes €358, 30 12 €29,85 €0,00
2. Equipo » sin referencia sin referencia 36 comensales sin referencia
88 Local y cobro >
Hardware e 5 Curva del dia @ hoy media del mismo dia, 4 semanas Ahora en el local
impresion
© Control y seguridad > 19 sala 5 de 30 mesas-17 %
s oa—
@& Empresa y fiscalidad > Tickets abiertos 11 - €130,20
H Comensales sentados 14
& Configuracion > - —m e— P

Q Cocina 5 en marcha - la mas antigua 34 min

Tiempo medio hoy =
= @ Ayuda y soporte

— Volveral TPV Vantac da la camana PP sntarine Farmac da nann da hnw


https://avantpos.es/videos/manual/10-el-backoffice.mp4

El Panel

Es la portada del backoffice y se refresca cada minuto (o al pulsar «Actualizar»). Muestra las ventas de
hoy, los tickets, el ticket medio y las propinas, comparados con el mismo dia de la semana anterior a
esa misma hora; la curva de ventas del dia frente a la media de las cuatro ultimas semanas; «Ahora
en el local», con las mesas ocupadas, los tickets abiertos, los comensales sentados y las comandas
en cocina; las ventas de la semana, las formas de pago de hoy y los productos y familias que mas

venden en los Ultimos siete dias.

CONSEJO Los avisos de la parte superior sefialan lo que conviene atender: tickets de dias
anteriores sin cierre de caja, mesas abiertas desde antes de hoy o pedidos web esperando a que
los acepte. El botén «Ir» lleva a la pantalla correspondiente.



a Informes y analisis

Analisis

Un cuadro de mando del periodo elegido (hoy, ayer, siete dias, este mes, mes pasado, este afio 0

fechas a medida), comparado con el periodo anterior o con el mismo periodo del afio pasado.

Indicadores: ventas, tickets, ticket medio, comensales, gasto por comensal, propinas y margen
bruto. El margen solo aparece si los productos tienen informado su coste.

Graficos de evolucidon de ventas, ventas por familia, franjas horarias, dias de la semana y mapa
de calor (dia x hora).

Productos mas vendidos, facturacién por camarero, salones y canales, formas de pago, tiempos

de cocina y el resumen de promociones, descuentos, invitaciones y anulaciones.

Informes y andlisis > Analisis %2 Pedidos QR (1) | [ Informes & CierreZ Jornada abierta b [m] 8 Famin

S IEnSEar Analisis del negocio
- 13 oct - 19 oct 2026 - comparado con 6 oct - 12 oct 2026
98 Panel

[ Informes y analisis ~

Hoy Ayer 7dias Estemes Mespasado Este afio 13/10/2026 O - 19/10/2026 O vs periodo anterior v
Q Analisis
Cocina Informes Ventas € Tickets Ticket medio ) Comensales o
o €812,80 25 €32,51 67
0‘{:0 4 Inteligencia artificial >
Domici ™ sin comparativa antes €0,00 sin comparativa antes 0 sin comparativa antes €0,00 sin comparativa antes 0
@ Catalogo >
Al ;
_ Precios y Gasto por comensal S Propinas Margen bruto o
e promociones ’
€12,13 €0,00 —
@ Canales de venta b4 sin comparativa  antes €0,00 antes €0,00 Informa el coste en los productos para ver el
margen
& Almacén >
Clientes > . x . L
@ Evolucién de ventas @ pericdo @ comparado = tickets Ventas por familia
2. Equipo »
88 Local y cobro >
€812,80
Hardware & N enliness
impresién
© Control y seguridad >
® Entrantes 29 %
& Empresa y fiscalidad > 1300 14 00 15 0c 1600 17 0c 18 o
P ¥ 130et 14001 150et 180et 17 et 180et Hamburguesas 15 %
& & Configuracion > ® Pizzas 14 %
@ Principales 11%

Bateria de informes con selector de periodo y exportacion a Excel, PDF o CSV. Se organizan en

pestafias:
1 Ventas: evolucion, resumen fiscal, invitaciones, top de productos y ventas diarias.
2  Usuarios: rendimiento, descuentos, anulaciones y horas trabajadas de cada uno.
3 Caja: formas de pago, movimientos (ingresos y retiradas) y cobros pendientes.



4  Clientes: ventas por cliente, facturas y productos por cliente.
5 Cocina: tiempos de preparacion.
6 Diarios: diario de cierres y diario de facturas para la gestoria.

7  Canales y kiosko: ventas por canal (TPV, comandera, kiosko, plataformas...).

Informes y andlisis > Informes %2 Pedidos QR (1) | [3 Informes O CierreZ Jornada abierta e m] o o
oo o .
oo 4 Buscar Informes
Mesas
98 panel Bateria de informes avanzados de ventas, personal, caja, clientes, cocina, canales y
= kiosko y diarios fiscales.
i Informes y analisis v
Q Analisis Hoy Ayer 7 dias Este mes Mes pasado Este ano Personalizado Desde 19/10/2026 O Hasta 19/16/2026 (O
Cocina Informes
€ Ventas A Usuarios © Caja 2 Clientes © Cocina ) Diarios & Canales y kiosko
& 4 Inteligencia artificial >
oo
Domicilio
@ Catalogo > Evolucion Resumen fiscal Invitaciones Top productos Ventas diarias
Al )
X o P:e:‘:los'y .
- = Evolucién de ventas Excel PDF  CSV

@ Canales de venta >

& Almacén ¥i TOTAL DEL PERIODO TICKETS TICKET MEDIO
4 10% vs periodo anterior 12 €29 86
[ Clientes > ’
€358, 30
2. Equipo >
88 Local y cobro >
Ventas por dia
Hardware e 3
impresion

© Controly seguridad >

@ Empresa y fiscalidad >

= € Configuracion >



@ Inteligencia artificial

Pregunta a tu negocio

Pregunte con sus palabras por las ventas, los productos o las horas («¢,como fue la semana

pasada?», «¢,qué producto se vende mas?») y la IA responde con los datos de su TPV. Las preguntas

se encadenan; «Nueva conversacion» empieza de cero.

CONSEJO Siel TPV no tiene un dato, la IA lo dice en vez de inventarlo.

Inteligencia artificial » Pregunta a tu negocio 22 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z
oo Q Buscar i

oo Pregunta atu negocio

Mesas

Pregunta con tus palabras por las ventas, los productos o las horas: la |A responde con
los datos de tu TPV.

93 Panel

L Informes y analisis 5

Q & Inteligencia artificial ~
3 ¥ *xCerveza IPA** y *xHelado artesano ** — 7 unidades cada uno
. Pregunta a tu negocio
- Le siguen de cerca:
01;0 Prevision
. i - Gin Tonic, Burger Avant — 5 uds
e i Informes a medida
. ) - Hummus con crudités, Coulant de chocolate — 5 uds
|.|_I Asistente de catalogo
) - Ensalada César — 6 uds

Backoffice Importar carta con 1A

- Cafia— 6 uds
Vigilante de caja
Silo miramos por **importe generado**, el lider destacado es:
¥ +xPizza Margarita Familiar - 33 cm** — 56,00 € (4 uds)
@ Catalogo » ¥ Menu del dia— 50,00 € (4 uds)

% Burger BBQ — 43,50 € (3 uds)

Configuracion de la 1A

Precios y

mociones
e s Quieres que lo desglose por un periodo distinto o por familia de producto?

@ Canales de venta >
) G ’ Escribe tu pregunta..
[E Clientes >
2. Equipo >
> 88 Local y cobro >
& A >
Prevision

En el tltimo mes (19 sep — 19 oct 2026), el producto mas vendido por **unidades** es:

- . admin
Jornada abierta = o @ admin

O Nueva conversacién

Qué va a vender en los préximos siete dias y qué conviene preparar. Necesita al menos cuatro

semanas de ventas; hasta entonces la pantalla indica cuantos dias lleva. «¢ Acierta?» compara cada

dia lo previsto con lo vendido.



Inteligencia artificial > Prevision %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta o [m] a ﬁ”Tn"’
oo
oo
M

< Buscar Prevision de ventas T Actualizar

0 panel Qué vas a vender los proximos 7 dias y qué conviene preparar.
=0 Pane

i Informes y analisis >
Todavia no hay datos suficientes

Q #F Inteligencia artificial ~
- Necesito al menos 4 semanas de ventas; llevas 2 dias.
Cocina Pregunta a tu negocio
-
Prevision . P i
0"{0 En cuanto haya 28 dias con ventas aparecera la prevision.
. o Informes a medida
i Asistente de catalogo
iAcierta?

Backoffice Importar carta con IA

Todavia no hay histdrico: a partir de mafana se compara lo previsto con lo vendido para ver cuanto acierta.
Vigilante de caja

Configuracion de la 1A
© Configuracion de la previsién

@ Catalogo 5

Precios y
promociones

£ Canales de venta >
& Almacén >
[ Clientes »
2. Equipo >
o 88 Local y cobro >
8 !-Iardwia're e N

Informes a medida

Escriba en lenguaje natural lo que quiere saber («ventas por camarero esta semana») y pulse «Crear
con IA»: la IA lo traduce a una definicidbn que puede retocar: agrupar por familia, categoria, producto,
camarero, dia, hora, forma de pago, salébn o mesa; columnas de importe, cantidad, tickets y ticket
medio; periodo y nimero maximo de filas.

1 «Verresultado» lo calcula al momento; el resultado se puede exportar a Excel o PDF.

2  «Guardar informe» guarda la definicion, no el resultado: al consultarlo dentro de un mes dara el

dato de ese momento, sin volver a preguntar a la IA.

3 «Envio automatico» lo manda por correo cada dia, semana o mes, a la hora y a los destinatarios
gue indique. Los informes guardados se abren desde «Guardados» y se pueden enviar por

correo en el momento.



Backoffice

=

Inteligencia artificial > Informes a medida %2 Pedidos QR (1) [@ Informes

Q Buscar

2

n

#F Inteligencia artificial ~

@

Panel

Informes y analisis ¥

Pregunta a tu negocio
Prevision

Informes a medida
Asistente de catalogo
Importar carta con IA
Vigilante de caja

Configuracion de la 1A

Catalogo >

Precios y

h ¥
promociones

£ Canales de venta >
& Almacén >
[ Clientes >
2. Equipo >
88 Local y cobro )
8 Hardwaf e 5

Informes a medida

Describe lo que quieres saber y Ia IA lo traduce a un informe que puedes revisar,
retocar y guardar. Lo que se guarda es la definicion, no el resultado: al consultarlo
dentro de un mes te dara el dato de ese momento, sin volver a preguntar a la IA.

£Qué quieres saber?

Ventas por camarero esta semana, con nimero de tickets y
ticket medio

P

& Crear con |1A

Definicién
Nombre del informe

Ventas por camarero - Semana actual

Agrupar por

Familia Categoria Producto Dia Hora

Forma de pago Salén Mesa
Sin ninguna, sale una sola fila con el total.

Columnas

Asistente de catalogo

admin

& Cierre Z Jornada abierta - (] D

Ventas por camarero - Semana actual

Excel PDF

esta semana (19/10/2026 - 19/10/20286)

CAMARERO IMPORTE TICKETS TICKET MEDIO
Laura 264,00 € 6 44,00 €
Marcos 94,30 € <] 15,72 €
TOTAL 358,30 € 12 29,86 €

Guardados

Todavia no has guardado ningin informe

Escriba qué quiere cambiar en la carta o en la configuracion del local («sube un 5 % el precio de todas

las bebidas», «crea un saldén Terraza con 12 mesas de 4 comensales») y pulse «Proponer cambios».

El asistente ensefia exactamente qué va a tocar, linea por linea, con el valor de antes y el de después,

y avisa de lo que no ha cambiado y por qué.

1

2

Desmarque lo que no quiera y confirme. Nada se aplica hasta que lo confirma.

«Ultimos cambios» permite deshacer cualquier cambio aplicado.



Inteligencia artificial > Asistente de catalogo 22 Pedidos QR (1) @ Informes & Cierre Z -) Jornada abierta - (m]

e Q Buscar 4 Asistente

Mesas

98 Panel

admin
Admin

Escribe qué quieres cambiar en la carta o en la configuracion del local —productos, precios, salones y mesas, formas de pago o a qué impresora va cada

producto— y te ensefio exactamente qué se va a tocar antes de hacerlo. Nada se aplica hasta que lo confirmas, y cualquier cambio se puede deshacer.

L Informes y analisis »

Q #F Inteligencia artificial ~
- Sube un 5 % el precio de todas las bebidas Proponer cambios
. Pregunta a tu negocio

Prevision
D‘CO
Pomicilio Informes a medida Subir un 5% el precio de todos los productos de la familia Bebidas 10 de 10 seleccionados
i Asistente de catalogo
Backoffice Importar carta con |1A
Vigilante de caja
Configuracion de la 1A QUE SOBRE ANTES DESPUES
& Catalogo N Modificar Agua 50cl 1,80 € 189¢€
o Precios y > Modificar Cafia 1,80 € 1,89 €
promociones
& Canales de venta > Modificar Cerveza IPA 3,80 € 3,00¢€
& Almacén N Modificar Radler 320€ 336 €
@ Clientes > Modificar Refresco 220€ 231¢€
2. Equipo > Modificar Limonada casera 3,20 € 336 €
oo
G 88 Localy cobro ) Modificar Tinto de verano 350€ 3,68 ¢€
Hardware e
= B > /] Modificar Fuma da narania natural 0N & 216 &

Importar carta con IA

Suba fotos o el PDF de su carta con «Importar carta»: la IA prepara un borrador con familias,

productos, precios y tamafos, usted lo revisa y se da de alta. Lo que ya existe no se duplica.

Inteligencia artificial » Importar carta con IA 22 pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z () Jornada abierta -d ]

oo

Sube fotos o el PDF de tu carta: la IA prepara un borrador con familias, productos,

98 Panel
s0 Fane 3 - - N s
precios y tamanos, lo revisas y se da de alta. No se duplica lo que ya existe.

L Informes y analisis >

Q 4 Inteligencia artificial +
. Pregunta a tu negocio
Prevision
0‘{0
Domicilio Informes a medida

m Asistente de catdlogo
'
Backoffice Importar carta con 1A

Vigilante de caja

Configuracion de la 1A

% Catdlogo >

Precios y
promociones

@ Canales de venta >
& Almaceén >
[E Clientes )
2. Equipo >
o 88 Local y cobro )
gitenai

Vigilante de caja

admin
Admin

oo Q Buscar Importar cartacon IA
Mesas

Repaso automatico de anulaciones, invitaciones, descuentos, descuadres y aperturas de cajon del

periodo, comparados con la media del propio equipo. Clasifica los avisos en «Importante» y



«Atencion» y adjunta la evidencia (fecha, detalle, importe y ticket) para que la revise. No acusa a
nadie: sefiala lo que se sale de lo habitual.

Inteligencia artificial > Vigilante de caja %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z - Jornada abierta - ] a ﬁ:":'
oo Q Buscar Tai i
ao : Vigilante de caja
Mesas
08 panel Repaso automatico de anulaciones, invitaciones, descuentos, descuadres y aperturas
- de cajon, comparados contra la media del propio equipo en el periodo. No acusa a
1o Informes y andlisis > nadie: cada aviso trae su evidencia para que la revises td.
Q 4 Inteligencia artificial ~
Hoy Ayer 7 dias Este mes Mes pasado  Esteanfio  Personalizado Desde @1/10/2026 O Hasta 19/16/2026 (O
e Pregunta a tu negocio
& Prevision
oo Resumen
pemicilie Informes a medida Resumen del vigilante de caja: Se han detectado 2 cierres de caja con descuadre en el periodo, correspondientes al usuario admin, por un importe
Iﬂ Asistente de catalogo total de 200,00 €. Conviene revisar estos cierres para identificar si existe un patron recurrente asociado a este usuario.
i
Backoffice Importar carta con 1A .
Atencion
Vigilante de caja
e Ty Descuadres de caja repetidos
aamin
@ Catélogo 5 2 cierres con descuadre en el periodo, por un total de 200.00 €. Conviene revisar si hay un patron.
Pracios y FECHA/HORA DETALLE IMPORTE TICKET
promociones ’
18/10/2028, 8:59:13 Cierre Z1 — Cierre de la base de pruebas -€100,00 —
@ Canales de venta > X
18/10/2026, 8:59:13 Cierre Z1 -€100,00 —_
& Almaceén >
[E Clientes 5
2. Equipo >
oS 88 Local y cobro >
& Hardw?re e N

Configuracion de la IA

La clave y el modelo que usan todas las funciones de IA: preguntar a su negocio, la prevision, los
informes a medida, el asistente, la importacion de la carta, la traduccién para el kiosko y el resumen de
los cierres de caja.

1 Marque «Activar la |IA», escriba la APl key y el modelo, y pulse «Probar conexion».

2 «Resumen inteligente de cierres» afiade a cada cierre Z, y al correo del cierre, un parrafo
redactado con lo relevante del dia. En «Tu peticion para el resumen» puede pedir que destaque
algo concreto.

CONSEJO La IA nunca interviene en la venta: si no hay conexion, el TPV funciona igual. Solo se
envian a la IA los datos de la consulta. Estas funciones forman parte del médulo Gestién remota
+ gestor IA.



oo
oo

Mesas

1%

Cocina

01:0
Domicilio

Al
Backoffice

=

Inteligencia artificial > Configuracion de la 1A

Q Buscar

98 Panel
Lt Informes y analisis >

#F Inteligencia artificial ~
Pregunta a tu negocio
Prevision
Informes a medida
Asistente de catalogo
Importar carta con IA
Vigilante de caja

Configuracion de la lA

£ Catalogo >

o Precios y
promociones

£ Canales de venta >

& Almacén >
[ Clientes »
2. Equipo >
88 Local y cobro )

a8 !-Iardwgre e

Configuracion delalA

La clave y el modelo que usan todas las funciones de I1A: preguntar a tu negocio, la prevision, los
informes a medida, el asistente y la importacion de la carta, la traduccion para el kiosko y el
resumen de los cierres de caja.

Activar la |A

APl key Modelo

(sin cambios) claude-sonnet-5

Resumen inteligente de cierres

Tu

peticion para el r (opcional)

Ejemplo: indicame los camareros con mas cancelaciones de linea y los que menos
postres y cafés venden comparado con las ventas totales.

Se afade al resumen de cada cierre Z, en un parrafo aparte, y también al correo. El resumen estandar
(total, comparacién, productos, horas punta) se mantiene. Si pides un dato que el TPV no tiene, lo dira en
vez de inventarselo.

| 22 pedidos QR (1) | [ Informes & Cierre Z

La IA nunca interviene en la venta: si no hay conexion, el TPV funciona ig 0 se envian a

la |A los datos de la consulta.

m Probar conexién

Jornada abierta

admin
Admin



a Catalogo

— avantpos.es/videos/manual/ll-carta-y-precios.mp4

Productos

El catadlogo de venta. La lista muestra familia, precio, IVA, preparacion y marcha a cocina, y si el

producto es un afiadido o forma parte de un menu. Arriba: «Exportar Excel», «Importar Excel»,

«Precios masivos» para subir o bajar una familia entera, «Importar carta con IA» y «Nuevo producto».

1 Busque por nombre o PLU Yy filtre por familia o categoria.

2 «Editar» abre la ficha; el botdn «---» de cada fila guarda el resto de acciones, como duplicar o

borrar.
Ciciogo. » Froductas 37 Pedidos QR (1) | [@ Informes & CierreZ () Jornada abierta &
as Q Buscar
o8 Productos
M
03 panel El catalogo de venta: precio, impuesto, categorias, impresion en cocina y opciones de
=0

cada producto.

Lt Informes y analisis >
&, Exportar Excel 1, Importar Excel © Precios masivos & Importar carta con 1A + Nuevo producto
s¢ Inteligencia artificial >

Focina @ Catalogo v Buscar Familia Categoria
&b Productos Nombre o PLU.. Todas v Todas
Domicil lio oy
Familias y categorias
I Mot J NOoMmBRE FAMILIA PRECIO VA PREPARACION - MARCHA
'
Backoffi
Modificad — : . -
e - {1 ® Aceitunas negras Pizzas £0,80 10%  Cocina - Segund...
Notas de cocina
Precios y [J @ Aagua50cl Bebidas €1,80 10% Barra - Bebidas
promociones i
@ Canales de venta ’ 1 ® Al punto Principales €0,00 10%  Cocina - Segund...
& Almacén >
O @ Albarifio Vinos €4,50 10% Barra - Bebidas
[E Clientes ¥
2. Equipo » . i .
@ alitas de pollo B... Entrantes €8,50 10% Cocina - Primeros
88 Local y cobro >
a Hardware e N O ® Aros de cebolla Entrantes €5,50 10% Cocina - Primeros
impresion
e ;
SENTE LIS D [ ® Bocadillo tortilla Principales €3,50 10%  Cocina - Segund...

La ficha de un producto

OPCIONES

Afadido

Menu

Afadido

Menu

admin
D Admin

~| 79 productos

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

La ficha tiene dos pestafias, «Datos» y «Receta», y en «Datos» un indice a la izquierda para saltar a

cada apartado:

1 Identificacion: nombre, nombre en la comanda, familia, categorias, PLU y cédigo de barras.

2 Precio y venta: precio, coste (para el margen en Andlisis), impuesto, precio abierto, venta por

peso y formatos de venta (chupito, copa, doble) con su precio.


https://avantpos.es/videos/manual/11-carta-y-precios.mp4

3 Cocina: tipo y orden de preparacion, que deciden a qué impresora 0 monitor de cocina va.

4  Afadidos y menus, Stock, Boton del TPV (color y foto) y Carta online y kiosko (descripcion, fotos

y visibilidad).

CONSEJO «Guardar» aplica los cambios; «Cancelar» los descarta. La pestafia «Receta» se

explica en el capitulo de recetas y food cost.

Catélogo » Productos %¢ pPedidos QR (1) | [@ Informes (@ Cierre Z Jornadaabierta % O g i
o9 Q. Buscar Alitas de pollo BBQ Entrantes €850
Receta
93 Panel
i Informes y analisis > Identificacion v by o
' J Identificacion
s¢ Inteligencia artificial > Precioy venta
Q X Nombre Nombre en comanda Familia
Gocina Cocina
i Catdlogo - Alitas de pollo BB ALITAS DE POLLO BB
Afadidos y menus itas de pollo BBQ Q Entrantes v
O'FO Productos
Domicilio -y Stock Categorias (opcional, ademés de la familia)
Familias y categorias
Boton del TPV . . .
|.|_I Menus Para picar Vegetariano Sin gluten
e Carta online y kiosko
Modificadores
s o eacing PLU Cadigo de barras
Precios y 5
promociones
Canales de venta > .
@ Precio y venta
& Almacén > i .
Precio (€) Coste (€, sin IVA) Impuesto
Clientes > :
& 8.50 Para el margen en Analisis IVA 10% v
2. Equipo »
O Precio abierto O Venta por peso
88 Local y cobro >

Nombre del tamafio de este precio (solo si el producto tiene formatos)

Hardware e

B impresion ?
P Cancelar
=

© Control y seguridad >

Familias y categorias

Las familias son los grandes grupos de la carta (Bebidas, Pizzas, Postres) y ordenan los botones del
TPV. Para cada familia se fija el tipo de preparacion (dénde se elabora) y el orden de pase que
heredan sus productos si no indican otro, y si es visible en el TPV y en el kiosko.



Catdlogo > Familias y categorias 22 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z () Jornada abierta P (m] a ﬁﬂ"

oo o ; ane P
oo Q Buscar Familias y categorias

Mesas

Organiza el catdlogo en familias y categorias. Los tipos de IVA estan en Empresa y

28 Panel T
fiscalidad » Impuestos.

L Informes y analisis »

Q =¢ Inteligencia artificial >

Cocina

@ Catdlogo v i
Nueva familia
D"{O Productos
Domicilio F il i .
et e @ Eltipo (dénde se elabora) y el orden [pase) que heredan los productos de la familia que no indican uno propio.
Al Menus
. ; NOMBRE PREPARACION POR DEFECTO - ESTADO
ackoffice g
Moedificadores
Notas 0o coring Bebidas | Tipo: Barra V| ‘ Orden: B... V| Visible | ( Kiosko: visible Borrar
Precios y R Cocteles |T|po: Céctel vH Orden: B... v| Visible | | Kiosko: visible |  Borrar
promociones
Vinos | Tipo: Barra vH Orden: B... V| visible | { Kiosko: visible Borrar
£ Canales de venta %
& Almacén > Cafes |T|po: Barra vH Orden: B... v| Visible | | Kiosko: visible |  Borrar
& Clientes > Entrantes | Tipo: Coci... vH Orden: Pr... v| Visible | | Kiosko: visible Borrar
= "
A2 D > Pizzas | Tipo: Coci... vH Orden: S... v| visible | ( Kiosko: visible ) = Borrar
88 Local y cobro »
Hamburguesas | Tipo: Caci... vH Orden: S... v| Visible | ( Kiosko: visible Borrar
Hardware e
S impresion 2 .
Principales | Tipo: Caci... vH Orden: S... v| Visible | ( Kiosko: visible Borrar
=
@ Control y seguridad >
Postres | Tipo: Caci... VH Orden: P... v| Visible | ( Kiosko: visible Borrar

Categorias

Las categorias agrupan productos de varias familias (Para picar, Vegetariano, Sin gluten). «Nueva

categoria» crea una; «Editar» cambia su hombre y su color.

CONSEJO Los tipos de IVA ya no estan aqui: se gestionan en Empresa y fiscalidad > Impuestos.

Catalogo » Familias y categorias 2?2 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z Jornada abierta a ] a ﬁ:":‘
oo y age ’
oo Q Buscar Familias y categorias
Mesas
e Organiza el catdlogo en familias y categorias. Los tipos de IVA estan en Empresa y
= fiscalidad > Impuestos.
i Informes y analisis >
Q 4 Inteligencia artificial >
Focina @ Catalogo v Agrupan productos dentro de una familia (p. ej. varias categorias de bebidas).
& Productos
0_9_ NOMBRE ESTADO
Domicilio o8 i
Familias y categorias
L] i Visibl i
Al Menus Para picar isible Editar Borrar
Backoffice is
Modificadores ® Vegetariano Visible Editar Borrar
Notas de cocina
® Sin gluten Visible Editar Borrar
o Pl‘e{‘:ll)s-y 5
promociones
@ Canales de venta >
& Almacén >
[ Clientes >
2. Equipo >
88 Local y cobro >
Hardware e
& impresion )
(=

© Controly seguridad >

Menus



Un menu es un producto compuesto por secciones (Primeros, Segundos, Postres), cada una con un

minimo y un maximo de elecciones y, si quiere, su propia marcha a cocina. Se decide su precio y en

gué familia y categorias aparece; sin familia, sale solo en el botén «Menus» del TPV.

CoNsEJO Minimo 0 hace la seccion opcional (el cliente puede no querer postre); un maximo

mayor que 1 permite, por ejemplo, «elige 2 entrantes para compartir».

Catélogo > Menus %7 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z ) Jornada abierta
EE Q Buscar Menﬁs
Mes.
28 Panel
NOMBRE PRECIO DONDE APARECE
b Informes y analisis >
Ment del dia €12,50 Solo en el botén «Menls» Dénde aparece Borrar
Q & Inteligencia artificial >
Cocina Catal .. 2. 4
@ Catalogo ¥ Menu pizza €14,90 Pizzas Dénde aparece | Borrar
0{50 Productos
Domicilio -
Familias y categorias Nombre del mena Precio (€) Familia donde aparece
|.|_| Menus .
N — Ninguna (solo en el
—— Modificadores
Notas doeocing Categorias donde aparece
. Para picar Vegetariano Sin gluten
o Precios y o
promociones
Nueva seccién
@ Canales de venta >
Nombre de seccion (Prime
& Almacén >
Elegir minimo Elegir maximo
[ Clientes b
1 1
2. Equipo >
88 Local y cobro 3 Minimo 0 = seccidn opcional (el cliente puede no querer postre). Maximo mayor que 1 = «elige 2 entrantes
para compartir».
Hardware e 3
JINERE SUTK Marcha a cocina de esta
= i seccion
© Control y seguridad >
I g e

Grupos de opciones que se eligen al vender un producto: punto de la carne, extras, tipo de masa,

(m]

admin
Admin

guarnicion. Cada grupo fija un minimo y un maximo de elecciones y se asigna a los productos que lo

usan. «Nuevo grupo» crea uno.

CONSEJO Los grupos con minimo mayor que cero se piden obligatoriamente al vender el

producto.



Catélogo > Modificadores %7 Pedidos QR (1) | [ Informes (O CierreZ (O Jornada abierta & o &) Sonn

88 Q suscar Modificadores
Mesas

Grupos de opciones que se eligen al vender un producto: punto de la carne, extras, tipo

98 Panel
de masa...
lu Informes y analisis >
NOMBRE REGLA N° PRODUCTOS
Q s¢ Inteligencia artificial >
Cocina @ Catalogo v Punto de la carne min 1 - max 1 3 Editar  Borrar
D"{O Productos
Domicilio Famili 3 Extras max 4 4 Editar  Borrar
amilias y categorias
Al Menus
Backoffi in 1 - ma 3 i
ackoffice T e Masa minl-max1 Editar  Borrar
Notas de cocina
Salsa base min 1 -max 1 3 Editar  Borrar
Precios y o
promociones
Extras de pizza max 6 8 Editar  Borrar
£ Canales de venta >
& Almacén > ) ) _
Pan min1-max1 3 Editar  Borrar
[E Clientes ¥
2, Equipo > Guarnicién min 1-max 1 2 Editar  Borrar
88 Local y cobro »
(@ Los grupos con minimo > O se piden obligatoriamente al vender el producto.
Hardware e
© impresion :

=
© Control y seguridad >

Notas de cocina

Notas predefinidas («Sin hielo», «Poco hecho», «Para llevar») que el camarero afiade a un plato con

un toque desde el TPV o la comandera y que salen en la comanda de cocina.

Catilogo » Notas de cocina 2% Pedidos QR (1) | [@ Informes & CierreZ Jornada abierta Ees a ) S
a8 Q. Buscar i

oo Notas de cocina

Mesas

Notas predefinidas que el camarero afiade a un plato con un toque desde el TPV o la
comandera, y que salen en la comanda de cocina.

93 Panel

L Informes y analisis >

Q 4 Inteligencia artificial > Nueva nota
Gocina & Catalogo v
oo Productos Sin hielo Borrar Sin cebolla Borrar
Domicilio - 7
Familias y categorias
Al Menus
i Poco hecho Borrar Muy hecho Borrar
Modificadores
Notas de cocina
Para llevar Borrar Sin gluten Borrar
o Precios y N
promociones
@ Canales de venta > Sin lactosa Borrar Picante Borrar
& Almacén >
 Clientes 3 Salsa aparte Borrar Para compartir Borrar
2. Equipo >
83 Localy cobro > Alergia: avisar a cocina Borrar
Hardware e
e impresion Z
(=

© Controly seguridad >



a Precios y promociones

Tarifas

Listas de precios alternativas: terraza, happy hour, evento. Cada tarifa puede tener franja horaria;

dentro de cada tarifa se fija el precio de cada producto y se asigna a los salones donde se aplica.

CONSEJO Si una tarifa tiene franja horaria, sus precios solo se aplican dentro de la franja; fuera

de ella se cobra el precio base. Dejar ambas horas vacias quita la franja.

Precios y promociones > Tarifas 22 Pedidos QR (1) | [ Informes (& CierreZ () Jornadaabierta & (m] B amin
o8 Q Buscar 1 1
oo : Tarifas de precios
Mesas
938 Panel
i Desde | ... Hasta --;--
L Informes y analisis 5 Nueva tarifa . © 5 ¢
Q s¢ Inteligencia artificial >
18:00-20:00 ji ji
Cocina & Catalogo . Happy hour Franja x Terraza  Franja =
oo Preciosy v @ Si una tarifa tiene franja horaria (happy hour), sus precios solo se aplican dentro de la franja; fuera de ella se cobra el precio base. Dejar ambas horas
Domicilio promociones : 3 i
vacias quita la franja_
Tarifas
Lh
Backoffice Descuentos
Promociones
£ Canales de venta >
& Almacén )
@ Clientes >
2. Equipo >
88 Localy cobro »
Hardware e 5
impresion
© Control y seguridad >
&) Empresa y fiscalidad >
=
# Configuracion >

Descuentos con nombre y porcentaje (Clientes habituales 10 %, Personal 20 %) que aparecen como

opciones al pulsar «% Dto» en la venta. Evitan teclear porcentajes a mano y quedan identificados en

los informes.



Precios y promociones > Descuentos 22 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z () Jornada abierta - (m] .
oo

oo

M

i By Descuentos predefinidos
28 Panel
lor (p mpl s %
i Informes y analisis > Nombre (p. e]. Empleados)
Q s¢ Inteligencia artificial >
NOMBRE PORCENTA.E
Gocina @ Catdlogo >
04,{0 5 Precios y . Clientes habituales 10% Borrar
Domici lio promociones
i == Personal 20% Borrar
Backoffice Descuentos
Promociones @ Aparecen como opciones al pulsar % Dto en la venta.
£ Canales de venta >
& Almacén )
[ Clientes >
2. Equipo )
88 Local y cobro >
Hardware e N
impresion

© Control y seguridad >

@ Empresa y fiscalidad >
=

© Configuracion >

Promociones

Ofertas que se aplican solas en el TPV y la comandera en cuanto el ticket cumple las condiciones; las

gue llevan cadigo, al introducirlo desde «Mas opciones».

1  Tipos: 2x1 o0 3x2 (se paga la mas barata de cada grupo), descuento directo, segunda unidad,
regalo por compra y pack a precio fijo.

2 Cada promocion indica a qué productos o familias se aplica, en qué dmbito (sala, barra, para
llevar, domicilio o todos), qué dias y en qué horario, desde y hasta qué fecha, cuantas veces por

ticket y con qué prioridad.

3 Lalista muestra el efecto, los productos, cuando se aplica, en cuantos tickets ha descontado y si
esta activa.



admin
0 Admin

oo -
Mesas

3x2, descuentos, segunda unidad, regalos y packs. Se aplican solas en el TPV y la

Precios y promociones > Promociones 22 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta -

98 Panel X o hy >
comandera en cuanto el ticket cumple las condiciones; las que llevan codigo, al
L Informes y analisis > introducirlo desde «Mas opciones».
o 3 Inteligencia artificial > NOMBRE EFECTO PRODUCTOS  CUANDO TICKETS  ESTADO
Gocina @ Catalogo >
3x2 en pizzas 3x2 Pizzas todos los dias 0 Activa Editar Borrar
o‘{:o Preciosy "
pemictie promociones Codigo BIENVENIDA: -10 % t
igo z = en postres " - "
Tarifas X S mSE -10 % Postres todos los dias 0 Activa Editar Borrar
I Ccédigo BIENVENIDA
f
Backoffice Descuentos
= . o o de lunes a viernes, de = N
Pramociones Segunda cafia a mitad de precio 29-50% Canfa 17:00 a 2000 0 Activa Editar Borrar
& Canales de venta >
& Almacén 3
[ Clientes »
2. Equipo >
88 Local y cobro »
Hardware e
>
@ impresion
© Control y seguridad >
> & Empresa y fiscalidad >

@ Configuracion >



Canales de venta: pedidos online y carta QR

Pedidos online

La carta digital para pedir a domicilio o recoger en el local (m6dulo Carta digital). Se configura en

cuatro bloques y se guarda con «Guardar cambios»:

«Tu carta online»: carta activa, nombre publico, teléfono, direccion, subdominio, descripcion,
aspecto (Clasica, Escaparate, Sobria, Noche o Mosaico), imagen de portada e idiomas de la
carta. «Publicar ahora» actualiza la carta publica.

CONSEJO El alta del subdominio la hace Avant: guarde el nombre que quiere y pidalo para

activarlo.

[=]=]

Mesas

1]

Cocina

Ll

Backoffice

=

Horario de apertura

Canales de venta > Pedidos online 22 Pedidos QR (1) | [@ Informes @ CierreZ () Jornada abierta & (m) ) dmin

Q. Buscar

28 Panel

Lt Informes y analisis
s* Inteligencia artificial
@ Catdlogo

Precios y
promociones

& Canales de venta

Pedidos online
Carta QR

& Almacén

[E Clientes

2. Equipo

88 Local y cobro

Hardware e
impresion

© Control y seguridad
&) Empresa y fiscalidad

& Configuracion

Admin

La carta digital para pedir a domicilic o recoger en el local: identidad publica, horario,
zonas de reparto y condiciones del pedido.

1 Tu carta online

—_—
La carta que ve el cliente al entrar desde el mavil: quién eres, como contactarte y el Carta online activa
enlace que compartes o pegas en el escaparate. -

Nombre publico Teléfono
Bar Avant 93 000 00 00
Direccion Poblacion
Plaza Mayor 3 Barcelona

Subdominia
baravant .avantpos.es

El alta del subdominio la hace Avant, no el propio local: guarda aqui el nombre gue quieres y pidenoslo para activarlo en esa direccién.

Descripcion

Cocina de mercado y pizzas al horno de lefia. Pedidos a domicilio y para recoger.

Aspecto de la carta

= —

Dias y franjas en que la carta acepta pedidos. Un dia sin franjas queda cerrado; puede afiadir una

segunda franja para el turno de noche.



Canales de venta > Pedidos online %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z -} Jornada abierta 8 (m] a ﬁw":’:‘

a8 O |Biiscar 2 Horario de apertura
Mesas Cuando acepta pedidos la carta online. Un dia sin franjas queda cerrado; puedes anadir
23 Panel una segunda franja para el turno de noche.
i Informes y analisis >
Q # Inteligencia artificial > Lunes (O Cerrado 12:38 - 16:00 19:30 ® - 23:30 @ x
Gocina & Catélogo >
. Martes (J Cerrado 12:30 ® - 16:00 @ 19:30 @ - 23:30 Q@ x
o‘{:o Precios y 5
Dantlciiio promociones
I & Canales de venta v Miércoles O Cerrado 12:30 ® - 16:00 @ 19:30 ® - 23:30 @® x
i
Backoffice Pedidos online
Carta QR Jueves O Cerrado 12:30 @ - 16:00 @ 19:30 @ - 23:30 @ X
& Almacén > .
Viernes O Cerrado 12:30 ®@ - 16:00 @ 19:30 ® - 23:30 @ X
[E Clientes >
2, Equipo > Sabado [J Cerrado 12:30 ® - 16:00 @ 19:30 ® - 23:30 O x
88 Local y cobro > i
Domingo Cerrado
Hardware e
@ impresion >
© Control y sequridad >
3 Zonas de reparto
ueva zona
&) Empresa y fiscalidad » A qué codigos postales llegas, cudnto cobras el envio y desde cuanto es gratis.
& & Configuracion 3

NOMBRE CODIGOS POSTALES ENVIO MINIMO GRATIS DESDE REPARTO ESTADO

Zonas de reparto

Cadigos postales a los que llega, coste del envio, pedido minimo, desde qué importe es gratis y

minutos de reparto de cada zona.

Canales de venta > Pedidos online %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta - ] a ﬁ::‘
[=]=] N
Q Buscar 3 Zonasde reparto
oo B B Nueva zona
Ll A qué cadigos postales llegas, cuanto cobras el envio y desde cuanto es gratis.
93 Panel
L Informes y analisis > NOMBRE CODIGOS POSTALES ENViD MiNIMO GRATIS DESDE REPARTO ESTADO
Q 4 Inteligencia artificial »
Centro 08001, 08002, 08003 €2,50 €12,00 €30,00 30 min Activa Editar  Borrar
Cocina ® Catalogo >
oo @, Preclos y 3 Ensanche 08007, 08008, 08009, 08010 €3,50 €15,00  €40,00 40 min Activa Editar  Borrar
Domicilio promociones
T @ Canales de venta v
i
Backoffice Pedidos online . )
4 Como se sirve
Carta QR o . . »
Domicilio, recogida en el local, tiempos de preparacion y formas de pago que aceptas.
& Almacén 3
Domicilio Recogida en el local
[E Clientes > i . i e . . p
Minutos de preparacion Pedido minimo general Dias que se puede programar Minutos antes del cierre para  Producto con el que se
i (0 = solo hoy) dejar de aceptar cobra el envio
2, 5
Al 25 12.00
88 Localy cobro > N 30 Sin producto de enviov
Hardware e 3 Aviso libre (opcional)
impresion

Hoy sin reparto por lluvia
@ Control y seguridad >

&) Empresa y fiscalidad > Formas de pago admitidas

Efectivo B Tarjeta a la entrega [J Pago online
= © Configuracion >

Como se sirve

Domicilio o recogida en el local, minutos de preparacion, pedido minimo general, dias que se puede

programar, minutos antes del cierre para dejar de aceptar, producto con el que se cobra el envio, un



aviso libre para los clientes y las formas de pago admitidas.

Canales de venta > Pedidos online %2 Pedidos QR (1) | [@ Informes (& CierreZ Jornada abierta e [m] a ﬁm:‘
[=]=] N
oo Q Ruscar 3 Zonas de reparto
Mesas A qué cadigos postales llegas, cuanto cobras el envio y desde cuanto es gratis.
28 Panel
i Informes y andlisis > NOMBRE CODIGOS POSTALES ENViO MiNIMO GRATIS DESDE REPARTO ESTADO
& Inteligencia artificial >
Q Centro 08001, 08002, 08003 €2,50 €12,00 €30,00 30 min Activa Editar  Borrar
Cocina @ Catélogo 3
oo Precios y S Ensanche 08007, 08008, 08009, 08010 €3,50 €15,00  €40,00 40 min Activa Editar  Borrar
Domicilio promociones
I @ Canales de venta ~
i
Backoffice Pedidos online . P
4 Como se sirve
Carta QR s : 3 2
Domicilio, recogida en el local, tiempos de preparacion y formas de pago que aceptas.
& Almacén >
Domicilio Recogida en el local
& Clientes > . L. . o : . N
Minutos de preparacion Pedido minimo general Dias que se puede programar Minutos antes del cierre para  Producto con el que se
: (0 = solo hoy) dejar de aceptar caobra el envio
P
A TR ’ 25 12.00
B Localy cobro o 0 30 Sin producto de enviov
Hardware e 3 Aviso libre {(opcional)
impresion

Hoy sin reparto por lluvia
© Control y seguridad >

&) Empresa y fiscalidad > Formas de pago admitidas

Efectivo B Tarjeta a la entrega (JJ Pago online
= # Configuracion >

Carta QR

El cliente escanea el QR de su mesa y ve la carta con fotos y precios en el movil. Si lo permite, envia
el pedido a la mesa y usted lo acepta desde el TPV o la comandera (botén «Pedidos QR» de la
cabecera).

1 Active la carta publica y decida si se puede pedir. El dominio solo hace falta si la carta se sirve
por una direccion distinta a la de este equipo.



=l Q Buscar

Mesas
98 Panel
L Informes y analisis
Q & Inteligencia artificial
Cocina

@ Catdlogo

o"{o Precios y
Domicilio promociones

I & Canales de venta
f
Backoffice Pedidos online

Carta QR
& Almacén
[E Clientes
2. Equipo
88 Local y cobro

& Hardware e
impresién

© Control y seguridad
&) Empresa y fiscalidad

S & Configuracion

Canales de venta > Carta QR

¥

37 Pedidos QR (1) | [ Informes & CierreZ () Jornada abierta & (m} i o

Carta QR

El cliente escanea el QR de su mesa, ve la carta con fotos y precios en el mévil y, silo
permites, envia el pedido directamente a la mesa para que lo aceptes desde el TPV o
la comandera.

Carta publica activa Dominio de la carta (opcional)

Permitir pedir desde la carta (si no, es solo de lectura) http://192.168.1.20:5092

Déjalo vacio para usar http://192.168.1.20:5092. Rellénalo si el local
expone la carta por un dominio distinto al de este equipo (p. gj. un
dominio publico mientras el TPV solo es accesible por LAN).

Cédigos QR por mesa %2 Generar los que faltan & Vista imprimible

30 mesas - 30 con codigo - 0 sin generar todavia.

Comedor
Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4 Mesa 5 Mesa 6 Mesa 7
& Con codigo QR ® Con codigo QR » Con codigo QR » Con codigo QR * Con codigo QR * Con codigo QR ® Con codigo QR
< Regenerar < Regenerar £ Regenerar £ Regenerar < Regenerar < Regenerar < Regenerar
Mesa 8 Mesa 8 Mesa 10 Mesa 11 Mesa 12

Cdédigos QR por mesa

«Generar los que faltan» crea el cdédigo de cada mesa; «Regenerar» cambia el de una mesa (el

anterior deja de valer) y «Vista imprimible» los saca en una hoja para plastificar.

. Canales de venta > Carta QR

EE Q. Buscar
Mesas

93 Panel

Informes y analisis
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Cocina

@
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'
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Carta QR

& Almacén
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22

oo

2 Local y cobro

Hardware e
impresion
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Control y seguridad
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= € Configuracion
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%2 pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z ) Jornada abierta o (m] a ﬁ:ﬂ'“:‘

Cadigos QR por mesa %7 Generar los que faltan & Vistaimprimible

30 mesas - 30 con codigo - 0 sin generar todavia.

Comedor
Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4 Mesa 5 Mesa 6 Mesa 7
» Con cédigo QR  Con codigo OR ® Con cédigo OR ® Con cédigo QR ® Con cédigo QR & Con cédigo OR ® Con cédigo QR
= Regenerar < Regenerar o Regenerar < Regenerar = Regenerar = Regenerar < Regenerar
Mesa 8 Mesa 9 Mesa 10 Mesa 11 Mesa 12
 Con cédigo QR » Con codigo OR ® Con cédigo QR ® Con cédigo QR ® Con cédigo QR
= Regenerar < Regenerar o Regenerar < Regenerar = Regenerar
Terraza
MesaT1 Mesa T10 Mesa T2 Mesa T3 Mesa T4 Mesa T5 Mesa T6
® Con cédigo QR  Con codigo OR ® Con cédigo OR ® Con codigo QR ® Con cédigo QR & Con cédigo OR ® Con cédigo QR
= Regenerar < Regenerar o Regenerar < Regenerar = Regenerar = Regenerar < Regenerar
Mesa T7 Mesa T8 Mesa T9
@ Con codigo QR ® Con codigo QR ® Con codigo QR
< Regenerar < Regenerar £ Regenerar



@ Almacen: compras, stock y recuentos

Albaranes de compra

Almacén — Albaranes de compra reune los albaranes de sus proveedores en pestafias segun su
estado: Leyendo, Por revisar, Borradores, Confirmados, Anulados y Descartados. Arriba estan
«Configuracién» y «Nuevo albaran manual». Compras, stock, recuentos y recetas estan incluidos en
AvantPOS Pro; en AvantPOS Lite salen con el candado «Esta funcién es de AvantPOS Pro».

Hay dos maneras de dar entrada a un albaran: teclearlo a mano o dejar que AvantDocs lo lea (mddulo
de pago, explicado en su propio manual).

1 Pulse «Nuevo albaran manual.
2 Indigue proveedor, numero, fechay, si lo hay, el pedido.

3 Afada las lineas: producto, cantidad, unidad de compra, precio, descuento % e importe. Una
linea puede marcarse «lgnorar (cuenta en el total, no mueve stock)», Gtil para portes.

4  Afada notasy, si quiere, adjunte la foto o el PDF del albaran.

5 Pulse «Guardar borrador» para seguir mas tarde, o «Confirmar.

Admin

oo ( e
ao Q Buscar Albaranes de compra NN PRI  Nuevo albaran manual
Mesas

Lo que compras a tus proveedores: al confirmar un albaran sube el stock y se actualiza
el coste.

Almacen > Albaranes de compra [@ Informes & Cierre Z -) Jornada abierta g (] S =dmin

28 Panel

i Informes y analisis »

Leyendo Por revisar Borradores Confirmados Anulados Descartados

Q s¢ Inteligencia artificial >
Cocil .
e @ Catdlogo > PROVEEDOR Y NUMERO FECHA - LINEAS TOTAL
S Precios y > Distribuciones El Gallo, SL A1001 @ conadjunto 13/10/2026 5 lineas €136,49
Domicilie promociones
w £ Canales de venta >
!
Backoffice & Almacén .

Albaranes de compra
Proveedores

Stock y existencias
Platos y food cost

Analisis de compras

& Clientes >

2. Equipo >

88 Local y cobro >
Hardwja_re e 5
impresion

=
© Control y seguridad >

Revisar un albaran leido



Los albaranes leidos por AvantDocs esperan en «Por revisar». Al abrirlos, las paginas estan a la
izquierda y a la derecha figuran «Qué dudas tuvo la lectura», el proveedor, el numero, la fechay el

pedido. Corrija lo que haga falta antes de pasar a las lineas.

Almacén > Albaranes de compra @ Informes & Cierre Z - Jornada abierta b= (m] B o
el Q Buscar Qué dudas tuvo la lectura
Mesas a
e < 1f1 > Q 100% @ ® PDF + El albaran no muestra las bases por tipo de IVA; se han calculado sumando las
a0

lineas (10 %: 22,00; 21 %: 92,80)

L Informes y analisis >

Q =¢ Inteligencia artificial > ——
=] L= Proveedor Numero de albaran
oo & Catélogo > = [ Distribuciones El Gallo, SL (800000027) |A1001 |
& Precios y 5 ) st Fecha Pedido
Domicilie promociones Sas L= |13‘f19',f2026 Dl ‘ |
I @ Canales de venta )
'
e & Almacén v g
Lineas
Albaranes de compra
Proveedores Cervezarubia 33 clcaja24 Cervezarubia33clcaja24 Memoria
Stock y existencias Ref. CER-033 - 3 caja - caja 24 - Unidades por caja
€16,80 - Importe €50,40 [24 |

Platos y food cost
3 caja x 24 = 72 uds, a €0,7000 por ud
Analisis de compras

Buscar producto Crear producto nuevo

[E Clientes ¥
& Equipo > Ignorar
88 Local y cobro > B )
Agua mineral 50 cl pack 24 Agua mineral 50 cl pack 24 Memoria
& r;:';?;?;s 5 » Ref. AGU-050 - 2 pack - pack  Unidades por pack
= 24 - €5,40 - Importe €10,80 [24 |
© Control y seguridad > 2 pack x 24 = 48 uds, a €0,2250 por ud

Las lineas del albaran

Las lineas reconocidas por «Memoria» ya vienen enlazadas a su producto. Las «Sin enlazar» traen
una propuesta: pulse el botén con el nombre del producto propuesto, elija otro con «Buscar producto»,
dé de alta uno con «Crear producto nuevo» o deje la linea con «Ignorar».

Si compra por cajas, sacos o kilos, defina las «Unidades por caja/kg/saco» del producto («Caja de
24», por ejemplo): la cantidad que sube al stock es cajas x unidades por caja, y la pantalla muestra el
calculo, como «3 caja x 24 = 72 uds, a 0,7000 € por ud».



Almacén > Albaranes de compra @ Informes & Cierre Z (- Jornada abierta - (m] a m
gg Q Buscar Lineas
=e < 1f1 > a 100% ® PDF
25 Panel Cervezarubia 33 clcaja24 Cervezarubia33clcaja24 Memoria

i Informes y analisis > Ref. CER-033 - 3 caja - caja 24 - Unidades por caja

L —— . €16,80 - Importe €50,40 [24 |
< Inteligencia artificial > = i
Q - W T 3 caja x 24 = 72 uds, a €0,7000 por ud
Cocina G j: ;: £
Cata > ] +le 5
@ logo e e :Ei Buscar producto  Crear producto nuevo
o5 Precios y 5 v e
Domicilio promociones I ae— I i Ignorar
1 @ Canales de venta > F N S N
.
Backoffice' & Almacén » Agua mineral 50 cl pack 24 Agua mineral 50 cl pack 24 Memoria
Albaranes de compra Ref. AGU-050 - 2 pack - pack ~ Unidades por pack
24 - €5,40 - Importe €10,80 [24 |
Proveedores
i 2 pack x 24 = 48 uds, a €0,2250 por ud
Stock y existencias
Buscar producto Crear producto nuevo
Platos y food cost
Analisis de compras Ignorar
& Clientes >
Refresco cola 33 clcaja24 Refresco Memoria
2. Equipo > 3 .
Ref. REF-033 - 2 caja - caja 24 - Unidades por caja
8 Localy cobro > €14,90 - Importe £29,80 24 |
2 caja x 24 = 48 uds, a €0,6208 por ud
Hardware e
@ impresion 2
MIE Buscar producto Crear producto nuevo

=
© Control y seguridad >
lanorar

Crear un producto desde el albaran

El producto nace con control de stock, precio de venta 0 y el coste del albaran. Va a la familia indicada
en la configuracion de compras o, si no hay ninguna, a «Materias primas», que no sale en el TPV.

Crear producto nuevo

Nace con control de stock, con precio de venta
0y con el coste de este albaran. Va a la familia
de la configuracién de compras o, si no hay
ninguna, a «Materias primas», que no sale en

el TPV.

Nombre del producto

Cerveza rubia 33 cl caja 24

Cancelar Crear producto

Posibles duplicados

Cuando coinciden proveedor y numero con otro albaran, aparece «Parece un duplicado del albaran

A1001 (mismo proveedor y numero)» y la etiqueta «Posible duplicado» en la lista. Si es un albaran



distinto, pulse «No es un duplicado».

Almaceén > Albaranes de compra [ Informes & Cierre Z -) Jornada abierta b ] a ﬁ:‘?
oo O Buse:
oo (U Buscar & Volver
25 Panel Revisar albaran A1001
b Informes y analisis >
‘ R ° Noesun
< i/1 > 100 % PDF
Q s* Inteligencia artificial > ! s £ E duplicado
Gocina @ Catalogo >
l.i‘llllﬂg-“‘\m‘ El Gallo, 5L
5t Precios A ]
oo Y >
Domicilio promociones Queé dudas tuvo la lectura
|,|_| @ Canales de venta ? ““ » Elalbaran no muestra las bases por tipo de IVA; se han calculado sumando las
Backoffice o Almacén . o = lineas (10 %: 22,00; 21 %: 92,80)

Albaranes de compra

Proveedores Proveedor Numero de albaran
Stock y existencias [ Distribuciones El Gallo. SL (800000027) |A1001 |
Platos y food cost Fecha Pedido
o [13/10/2026 8| | |
Analisis de compras
E Clientes >
Lineas
2. Equipo >
88 Local y cobro > Cervezarubia 33 cl caja 24 Cervezarubia 33 clcaja24 Memoria
Hardware e \ Ref. CER-033 - 3 caja - caja 24 - Unidades por caja
impresién €16,80 - Importe €50,40 [24 |
= 3 caja x 24 = 72 uds, a €0,7000 por ud

© Control y seguridad >

Confirmar, anular y precios

Al confirmar un albaran:

1  El stock de cada producto sube con las unidades recibidas.

2  El coste se actualiza segun la politica de la «Configuracién» de compras: «Ultimo precio»,

«media ponderada» o0 «no actualizar».

3 Los productos comprados que no controlaban stock pasan a controlarlo, salvo los que tienen

receta.

4  Siun precio sube mas que el porcentaje fijado (10 % por defecto; 0 lo desactiva) respecto a la
ultima compra al mismo proveedor, la linea muestra un aviso de subida de precio.

Un albaran confirmado puede anularse desde su ficha: se generan los movimientos inversos y el stock
vuelve a su estado anterior.



Almacén > Albaranes de compra @ Informes & Cierre Z Jornada abierta & m] i o

oo - N
o8 Q Buscar Albaranes de compra @ Configuracién

Lo que compras a tus proveedores: al confirmar un albaran sube el stock y se actualiza

98 Panel
el coste.

Lt Informes y analisis >

Leyendo Por revisar Borradores Confirmados Anulados Descartados

Q 4 Inteligencia artificial >
Cocina -
@ Catélogo 4 PROVEEDOR Y NUMERO FECHA - LINEAS TOTAL
oo Preclosiy, > Frutas y Verduras Hermanos Ruiz, SL R-2342 17/10/2026 3 lineas €47,52
Domieiilo promociones
T & Canales de venta > Distribuciones El Gallo, SL A1004 & con adjunto 17/10/2026 6 lineas €114,67
.
i
sackellics & Almacén v Distribuciones El Gallo, SL M-001 16/10/2026 1 lineas €1,45
Albaranes de compra
Distribuciones El Gallo, SL A1003 ¢ con adjunto 15/10/2026 3 lineas £22,88
Proveedores
Stock y existencias Distribuciones El Gallo, SL A1002 & con adjunte 14/10/2026 10 lineas €241,63
Eliosiyiioodicost Distribuciones El Gallo, SL A1001 ¢ con acjunte 13/10/2026 5 lineas €136,49
Analisis de compras
Frutas y Verduras Hermanos Ruiz, SL R-2315 10/10/2026 3 lineas €27,67
[E Clientes >
Bebidas del Maresme, SL BM-131 09/10/2026 1 lineas €23,76
2, Equipo >
Frutas y Verduras Hermanos Ruiz, SL R-2290 03/10/2026 3 lineas £€39,38
88 Local y cobro >
& Hardware o , Bebidas del Maresme, SL EM-118 25/09/2026 2 lineas €47,52
impresion
= Frutas y Verduras Hermanos Ruiz, SL R-2241 19/09/2026 3 lineas €43,67

© Control y seguridad >

Proveedores

Almacén — Proveedores lista a quién compra, cuantos albaranes tiene cada uno y lo comprado en los
ultimos doce meses. Busque por nombre, NIF o alias; «Nuevo proveedor» da de alta uno y «Dados de

baja» muestra los desactivados.

Almacén > Proveedores [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta B3 (m] a ﬁ:"’:‘

oo ~ &
_ provesdores
Mesas

98 panel A quién compras, qué te suministra y como cambia su precio.
s0 Pane

L Informes y analisis >

Q1 Buscar por nombre, NIF o alias Dados de baja
Q =¢ Inteligencia artificial >
Cocina
@ Catalogo 4 PROVEEDOR ALBARANES - COMPRADO EN 12 MESES
oo g Preciosy > Bebidas del Maresme, SL 00000077 2 €64,80 Abrir
Domicilie promociones
I & Canales de venta bd Carnicas Montseny, SL BO0000069 1 €28,40 Abrir
.
Backoffice
& Almacén s Distribuciones El Gallo, SL B00000027 7 €598,63 Abrir
Albaranes de compra
Frutas y Verduras Hermanos Ruiz, SL BO0000051 5 €178,80 Abrir

Proveedores
Stock y existencias
Platos y food cost

Analisis de compras

[ Clientes >

2. Equipo 2

88 Local y cobro >
Hardware e

& impresion 2

]
© Control y seguridad >

La ficha del proveedor



Guarda su razon social, nombre comercial, NIF, teléfono, correo, notas y los «alias en los albaranes»
(los nombres con los que aparece en sus documentos). Puede desactivarlo sin perder su histérico, y la
ficha lista todos sus albaranes.

Almacén > Proveedores [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta E-3 (m] a ﬁfﬂ'":‘
[=]=] Q N - . -
oo 4 Buscar + Dioveskibics Distribuciones El Gallo, SL
Mesas
98 Panel
it Razén social Nombre comercial NIF Teléfono
L Informes y analisis
. N . — Distribuciones El Gallo, SL El Gallo B0O0000027 900 000 000
Q #F Inteligencia artificial
Cocina © Catélogo Correo
o"co < Precios y pedidos@elgallo.example
Domicilie promociones
Alias en los albaranes (uno por linea)
T & Canales de venta
f
Backoffice & Almacén
Albaranes de compra
Proveedores
Stock y existencias
Platos y food cost )
Proveedor activo Guardar
Analisis de compras
[E Clientes
Albaranes
2. Equipo
Al004 17/10/2026 | confirmado €114,67
88 Local y cobro
M-001 16/10/2026 | confirmado €145
8 Hardware e !
impresion
S A1003 15/10/2026 | confirmado €22,88
© Control y seguridad
ATNNT 1410120 2R canfirmadn £72A1 R2

Analisis de compras

Muestra lo comprado a cada proveedor mes a mes (solo cuentan los albaranes confirmados), las

subidas de precio detectadas y la evolucién del coste de un producto.

Almacén > Analisis de compras [ Informes & Cierre Z () Jornada abierta - ] a ﬁ,’:":‘
[=]=] N P L]
oo Q Buscar Analisis de compras
Mesas
i Lo que compras a cada proveedor, mes a mes, y los productos que te han subido el
a0
precio. Solo cuentan los albaranes confirmados.
Lt Informes y analisis
= Inteligencia artificial
o ar 4 Estemes Mes pasado Este afio 01/01/2026 O | a | 19/10/2026 t
Cocina § Catalogo
0"{0 Precios y
comicilin © promociones Compras por proveedor y mes
I @ Canales de venta PROVEEDOR 01/2026 02/20286 03/20286 04/2026 05/2026 06/20286 07/2026 08/2026 09/2026
il
Backoffice
& Almacén El Gallo €181,74
7 albaranes
Albaranes de compra
Hermanos Ruiz
Proveedores 5 albaranes €82,12
Stock y existencias Bebidas M.
; ebidas Maresme €a7,52
Platos y food cost 2 albaranes
Analisis de com, Arni
pras Carnicas Montseny €31,24
1 albaran
& Clientes
Total €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,80 €0,80 €0,00 €0,00 €342,62
2. Equipo
88 Local y cobro
Subidas de precio
Hardware e
& impresion E
[ PRODUCTO PROVEEDOR ALBARAN FECHA ANTES AHORA SUBIDA
=
@ Control y seguridad
Cebolla morada El Gallo M-001 16/10 €1,10 €1,32 +20 %



Existencias

Stock y existencias tiene tres pestafias: Existencias, Movimientos y Recuentos. En Existencias, cada

producto con control de stock ofrece estas acciones:

1  «Entrada» suma unidades recibidas sin albaran.
2 «Ajustar a» fija las existencias reales.
3  «Merma» descuenta lo perdido o desechado, con su motivo.

4  «Historial» muestra todos sus movimientos.

CONSEJO Un producto sin control de stock muestra «Sin control»: se vende sin limite.

Almacén > Stock y existencias [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta g m] a ﬁ:",l."
oo C 5 . "
oo Q Buscar Stock y existencias
Mesas
93 Panel

Existencias Movimientos Recuentos
L Informes y analisis >

Q 4 Inteligencia artificial » ), Ereso i
Gocina $ Catalogo >

& Precios y PRODUCTO SE CUENTA EN EXISTENCIAS  ACCIONES
oo

Domicilic promociones
Aceite de oliva virgen extra | 2] E Entrada Ajustara Merma Historial
w @ Canales de venta >
i

Backoffice & Almacén - ) _ ) .
Aceitunas negras Sin control 0 uds E Entrada Ajustara Merma Historial

Albaranes de compra

Proveedores Agua 50cl Sin control 0 uds E @ Ajustara  Merma  Historial

Stock y existencias

Platos y food cost Agua mineral 50 cl pack 24 uds 96 uds E Ajustara Merma Historial

Analisis de compras

Al punto Sin control 0 uds E Entrada Ajustara Merma Historial
& Clientes >
2, Equipo > . ) )
Albahaca fresca uds 4 uds Entrada Ajustara Merma Historial

88 Local y cobro >

a Hardware e Albarino Sin control 0 uds E @ Ajustara Merma Historial
N 14 >
impresion

= y
© Control y seguridad > Alitas de pollo BBQ Sin control 0 uds E @ Ajustara Merma Historial

Movimientos

La pestafia Movimientos registra cada cambio de stock (compra, anulacién de compra, ajuste, merma,
recuento, ventas y devolucion) con la fecha, el producto, la cantidad, el saldo, el usuario y la nota. Se
puede filtrar por producto y por fechas.



Almacén > Stock y existencias @ Informes & Cierre Z -} Jornada abierta o (]} a ﬁﬂ"
oo 3 i i i
88 Q Buscar Stock y existencias
Mesas
98 Panel

Existencias Movimientos Recuentos
i Informes y andlisis > _

o 4 Inteligencia artificial > Producto Desde Hasta
Cocina ® Catdlogo \ Todos ~ dd/mm/yyyy O dd/mm/yyyy O m
o‘{:o o Precios'y 5
Domicilio promociones FECHA PRODUCTO TIPO CANTIDAD SALDO  USUARIO NOTA
A @ Canales de venta H 17/10,16:51  Lechuga romana Compra +12 uds 18 uds admin Albaran R-2342
Backoffi
ckellie® & Almacén v 17/10,16:51  Champifiones Compra +3 kg 6,875 kg admin Albaran R-2342
PRI R 17/10,16:51  Tomate pera Compra  +12kg 16,7778kg  admin Albaran R-2342
Proveedores
17/10, 16:38 Albahaca fresca Compra +4 uds 4 uds admin Albaran A1004
Stock y existencias
17/10, 16:38  Harina de trigo Compra +1kg 1kg admin Albaran A1004
Platos y food cost
Andlisis de compras 17/10, 16:38 Extra mozzarella Compra +3 kg 6kg admin Albaran A1004 - control de stock activado
17/10, 16:38  Champifiones Compra +2 kg 3,875 kg admin Albaran A1004
[E Clientes ¥
17/10, 16:38 Ténica 20 cl caja 24 Compra +24 uds 96 uds admin Albaran A1004
2. Equipo >
17/10, 16:38 Cerveza rubia 33 cl caja 24 Compra +48 uds 240 uds admin Albaran A1004
88 Local y cobro »
16/10, 17:37 Cebolla morada Recuento  -0,45kg 3,5kg admin Recuento #1
Hardware e
S impresién :
> 16/10, 17:37 Cebolla morada Compra +1kg 3,95kg admin Albaran M-001
© Controly seguridad > : .
16/10,17:22  Limén Compra +3Kkg 3kg admin Albaran A1003

Recuentos

Elija qué contar y pulse «<Empezar recuento»; se puede hacer también desde el movil y guardar a
medias. Al aplicarlo se deja un movimiento «Recuento» con la diferencia. El detalle compara lo tedrico
con lo contado: diferencia en unidades y en euros, consumo de ventas y la pérdida o el sobrante del

periodo.
Almacen > Stock y existencias [ Informes & Cierre Z Jornada abierta - (m] a ﬁ:“:‘
oo o . - .
oo Q Buscar Stock y existencias
Mesas
98 Panel
Existencias Movimientos Recuentos
b Informes y analisis >
) & Inteligencia artificial > < Recuentos Recuento del 16/10/2026 Aplicado
Cocina
Catalogo >
3 = Recuento de verduras
& Precios y
oo O 5
Domicilio promociones Q Buscar producto
I @ Canales de venta >
f
Backoffice @ Almacén 2 Cebolla morada a5
Tedrico 3,95 kg - Dif. -0,45 kg !
Albaranes de compra
Proveedores Champiiiones 1,875

Tedrico 1,875 kg

Stock y existencias

Ekosilondicos 2 de 2 contados - Diferencia a coste: -€0,59

Analisis de compras

Pérdida: €0,59 - Sobrante: €0,00 (consumo de ventas desde el 16/9)

& Clientes » PRODUCTO TEORICO CONTADO DIFERENCIA DIFERENCIA € CONSUMO DE VENTAS FALTA SOBRE CONSUMO
2, Equipo > Cebolla morada 3,95 3,5 -0,45 -€0,59 0 Sin datos
88 Local y cobro > Champifiones 1,875 1,875 0 €0,00 0 Sin datos
Hardware e
S impresién :

=
© Control y seguridad >

Permisos



En los perfiles de permisos, «Revisar compras y ajustar el stock» (con acceso al backoffice) permite
revisar, confirmar y anular albaranes y gestionar stock y recuentos; «Compras desde la comandera»
permite fotografiar albaranes con la comandera.

Qué hacer si...

El albaran sale con el total descuadrado: compare las lineas con el documento adjunto; suele faltar
una linea, haber una mal leida o un descuento sin aplicar. Corrijalo hasta que el total coincida.

Un recuento no cuadra con lo esperado: revise en el historial del producto las compras y mermas

anteriores al recuento; la diferencia en euros y la pérdida o el sobrante indican cuanto pesa.

No encuentra las pantallas de compras: pueden estar ocultas por el candado de AvantPOS Pro o por
falta del permiso «Revisar compras y ajustar el stock».

Para cualquier duda, abra «Ayuda y soporte» en el menu del backoffice, llame al 93 694 05 02 o entre
en soporte.avant-it.net.



a Recetas y food cost

La receta de un plato indica qué ingredientes gasta. Con ella, AvantPOS calcula el coste real del plato

y, al venderlo, descuenta del stock los ingredientes, no el plato. Se define en la ficha del producto, en

la pestafia «Receta». Recetas y food cost estan incluidos en AvantPOS Pro.

1

Abra la ficha del producto y entre en la pestafia «Receta».

Afada cada ingrediente con su cantidad neta, en la unidad de stock del ingrediente: 0,2 para
200 g si la harina se cuenta en kg.

Si se pierde parte al prepararlo, indique la merma %. Se gasta mas de lo que llega al plato:
cantidad + (1 — merma).

Si lo necesita, describa la «elaboracion» (los pasos).

Compruebe abajo el coste del plato, el precio sin IVA, el food cost (frente al objetivo) y el
margen.

Un ingrediente puede ser a su vez una elaboracion, es decir, otro producto con receta, como una

salsa. Una receta no puede contenerse a si misma, y los ingredientes deben controlar stock o ser

elaboraciones. Los formatos (por ejemplo, Familiar x1,5) escalan la receta.

CONSEJO Si algun ingrediente aun no tiene coste, el plato muestra un aviso de «coste parcial»:

el coste real serd mayor. Confirme un albaran con ese ingrediente y se completara.

£ >

%4

Cocina

=

Catdlogo » Productos [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta & o o P
Q Buscar Productos

= e El catalogo de venta: precio, impuesto, categorias, impresién en cocina y opciones de

a0

cada producto.

Lt Informes y analisis >
&, Exportar Excel 1, Importar Excel © Precios masivos & Importar carta con 1A + Nuevo producto
=¢ Inteligencia artificial >

Catalogo v . . -
i = Pizza Margarita Pizzas €950

Productos
Familias y categorias

Cantidad neta que lleva el plato, en la unidad de stock del ingrediente (si cuentas la harina en kg, pon 0,2 para 200 g). Con merma, se gasta mas de lo
que llega al plato. Al vender, se descuentan los ingredientes y no el stock del propio producto.

Menus

Modificadores

Motk e toilie |B.|sce| ingrediente |

Py INGREDIENTE CANTIDAD MERMA % COSTE
promociones i
Harina de trigo [0z |ka [0 | €0,148 x
£ Canales de venta >
& Almaceén 2 Salsa de tomate elaboracion [ Juds [0 | €0,474 x
[E Clientes >
, Extra mozzarella [0.125 [ka [0 | €0,925 «x
2. Equipo >
o
EiiLocelyicolm > Albahaca fresca [oa Jugs [0 | €012 «x

Hardware e

S impresion 2
P Cancelar

© Control y seguridad >



Platos y food cost

Almacén - Platos y food cost compara el coste de cada plato con su objetivo. El objetivo global es del
30 % por defecto y puede fijar uno distinto por familia. El filtro «Superan el objetivo» deja solo los
platos que lo sobrepasan.

Cuando confirma un albaran que sube el precio de un ingrediente, AvantPOS avisa de los platos que
cruzan su objetivo. «Recalcular costes» actualiza todos los costes de una vez.

Almacén > Platos y food cost [@ Informes & CierreZ o) Jornada abierta g m] B o
[=]=] C g
ao & |Buscar Platos y food cost
Mesas
93 Panel
Objetivo global (%)
L Informes y analisis >
30 Guardar objetivo Recalcular costes
Q 4 Inteligencia artificial »
Cocina P
@ Catalogo >
» Objetivo por familia (vacio = el global)
O'FO Precios y 3
Domicilie promociones _ ot
Todos Superan el objetivo 1 de 6 platos superan su objetivo
w £ Canales de venta >
Backofficel & Almacén . PLATO FAMILIA PRECIO SIN IVA COSTE FOOD COST OBJETIVO MARGEN
. Pizza Cuatro Quesos Pizzas €10,91 €4,02 36,8 % 28,0 % €6,89
Proveedores Pizza Margarita Pizzas €8,64 €1,73 20,0 % 28,0 % €6,91
Stocklyexstenct = Ensalada mixta Entrantes €7,73 €1,06 13,7 % 30,0 % €6,67
Platos y food cost .
Racién bravas Entrantes €5,91 €0,72 12,1 % 30,0 % €5,19
Andlisis de compras
Patatas fritas Entrantes €3,64 €0,38 10,5 % 30,0 % €3,26
Clientes >
wicter Bruschetta de tomate Entrantes €6,27 €0,55 8,8 % 30,0 % €5,72
2. Equipo >
88 Local y cobro >
& Hardwa!e e 3
IITIp[ESIDH
=

© Control y seguridad >

Qué hacer si...

El plato muestra «coste parcial»: abra su receta y busque el ingrediente sin coste; dele coste, por
ejemplo confirmando un albaran que lo incluya, y pulse «Recalcular costes».

La receta no se guarda: revise que ningun ingrediente sea el propio plato, ni una elaboracion que lo

contenga, y que todos controlen stock o sean elaboraciones.
Al vender el plato no baja el stock del plato: es lo esperado; bajan los ingredientes de su receta.

El médulo no aparece o sale con candado: las recetas requieren AvantPOS Pro. Para cualquier duda,
abra «Ayuda y soporte» en el menu del backoffice, llame al 93 694 05 02 o entre en soporte.avant-
it.net.



m Clientes

Clientes

Su cartera de clientes: a quién vende, cuanto gasta y quién le debe. La lista muestra teléfono, NIF,
Gltima visita, tickets, gasto de los ultimos doce meses y deuda.

1 Busque por nombre, NIF, email o teléfono, ordene Yy filtre: todos, con deuda, con descuento, de
pedidos online o dados de baja.

2 «Nuevo cliente» da de alta uno; «Excel» y «CSV» exportan la lista.

Clientes > Clientes 22 Pedidos QR (1) | [@ Informes O Cierre Z Jornadaablerta % [0 &) Hamin

Tu cartera de clientes: a quién vendes, cudnto gasta y quién te debe.

>

98 Panel
W Informes y analisis > Q Buscar por nombre, NIF, email o teléfono Ordenar por  Nombre v
Q & Inteligencia artificial >
- @ Con deuda Con descuento De pedidos online Dados de baja
Gocina @ Catdlogo >
ofto Precios y 5 CLIENTE TELEFONO NIF ULTIMA VISITA TICKETS GASTO 12 M DEUDA
Domici lio promociones
| & Canales de venta > Gestoria Martinez SL B66778899 0 €0,00
il
Backoffi A
& Almacén » ;
Maria Lopez 46778123M 0 €0,00
Descuento 10 %
& Clientes ~
Clientes 2 de 2 clientes

Resefas en Google

& Equipo >

88 Local y cobro >
Hardware e 3
impresion

© Control y seguridad >
&) Empresa y fiscalidad >

S & Configuracion >

La ficha del cliente

Al pulsar un cliente se abre su ficha con cuatro pestafias: «<Resumenx» (datos de persona o empresa,
contacto, direccion, descuento y sus visitas, gasto, ticket medio y favoritos), «Tickets», «Facturas» y

«Créditos».



oo
oo

Mesas

1%

Cocina

O‘CO

Domicilio

Backoffice

=

Clientes » Clientes

Q Buscar

98 Panel

L Informes y analisis
#F Inteligencia artificial
@ Catdlogo

Precios y
promociones

©
& Canales de venta
& Almacén
E Clientes

Clientes

Resefas en Google
2. Equipo
88 Local y cobro

Hardware e
impresién

© Control y seguridad
&) Empresa y fiscalidad

& Configuracion

¥

>

< Clientes

Maria Lopez

Persona

Resumen

Tipo de cliente

Persona Empresa

Nombre y apellidos

Origen desconocido

Tickets

Maria Lopez

DNI o NIE

46778123M

Teléfono

Direccion
Av. Diagonal 5
Cadigo postal

08019

Créditos del cliente

%2 Pedidos QR (1) [@ Informes

Descuento 10 %

Facturas Créditos

Fecha de nacimiento

dd/mm/yyyy m]

Email

Poblacién

Barcelona

& Cierre Z “) Jornada abierta -
Visitas Gasto total
0 €0,00

Primera visita Ultima visita

Sin visitas Sin visitas

POR CANAL
Sala ] Para llevar 0
Online 0

FAVORITOS

admin
Admin

[m} a

Ticket medio

€0,00

Facturas

0

A domiciio 0

Todavia no hay compras que mostrar.

Cuando un cliente paga con una forma de pago a crédito, el cargo queda pendiente en su pestafia

«Créditos». Desde ahi se cobra con la forma de pago que toque y queda liquidado; «Ver historico»

muestra también los ya saldados. Los créditos son una funcion de AvantPOS Pro.

CONSEJO Los créditos pendientes de todos los clientes también salen en Informes > Caja »

Cobros pendientes.

oo
oo

Mesas

o]

Cocina

O‘CO

Domicilio

Backoffice

=

Clientes > Clientes

Q Buscar

98 Panel

Lt Informes y analisis
s* Inteligencia artificial
@ Catdlogo

Precios y
promociones

& Canales de venta
& Almacén
[E Clientes

Clientes

Resefas en Google

2. Equipo
88 Local y cobro

Hardware e
impresion

© Control y seguridad
&) Empresa y fiscalidad

& Configuracion

>

¥

< Clientes

Maria Lopez

Persona
Tickets

Resumen

Créditos pendientes

Origen desconocido

%2 Pedidos QR (1)

Descuento 10 %

) Informes

& Cierre Z

Sin saldo pendiente

Este cliente no debe nada.

Jornada abierta o

admin
Admin

O a

Ver histérico



Reseiias en Google

Pone un codigo QR al final del ticket y un botén en la confirmacion de los pedidos online para que sus

clientes le dejen su opinion en Google.

1 Marque «Pedir resefias en Google», pegue el enlace de resefas de su ficha de Google
(«¢,Dénde consigo el enlace?» lo explica), ajuste el texto que acompafia al codigo y elija dénde
sale: en el ticket impreso, en los pedidos online 0 en ambos.

CONSEJO Google exige pedir la resefia a todos los clientes por igual: no se puede elegir a quién

se le pide ni dar descuentos o regalos a cambio.

Clientes > Resenas en Google 22 pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta g O ) 2dmin

Admin

88 © Buscar Resefias en Google
Mesas

98 Panel Pon un codigo QR al final del ticket y un botén en la confirmacién de los pedidos online
s0 Fane E = i, -

para que tus clientes te dejen su opinion en Google. Es gratis.
L Informes y analisis 5

& Inteligencia artificial ) Pedir resefias en Google
Q g SIS éTe ha gustado? Déjanos tu

Cocina

resefia en Google
53] » &
Catelogo Enlace de resefas de Google

e Precios y G T o
Duﬁiglio promociones ’ https://g.pagelrl...Ireview El cédigo aparecera al pegar
un enlace valido
@ Canales de venta ] . .
w » ;Dénde consigo el enlace?
Backoffice & Almacén 5
[E Clientes ~
Texto junto al codigo Se empezaran a contar cuando
Clientes el TPV conecte con Avant.

& Te ha gustado? Déjanos tu resefia en Google
Resefias en Google

2, Equipo > En el ticket impreso
En los pedidos online
88 Local y cobro >
Hardware e ) Google exige pedir la resefia a todos los clientes por igual: no se puede elegir a quién se le pide
impresion

ni dar descuentos o regalos a cambio.

© Control y seguridad >

@ Empresa y fiscalidad > m

= € Configuracion >



Equipo: usuarios, permisos y jornada

Usuarios

Alta de camareros, encargados y administradores con su PIN de acceso y su rol. «Ficha» indica que el
usuario puede registrar su jornada desde el TPV; «PIN» cambia el PIN de acceso; «Subir foto» pone

su cara en la pantalla de acceso.

Equipo » Usuarios %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z () Jornada abierta o (m] a ﬁ:"g"
[=]=] C e H
oo Q Buscar Usuarios
Mesas
98 panel Camareros, encargados y administradores con su PIN de acceso. Lo que puede hacer
o0

cada uno se define en Perfiles y permisos.

L Informes y analisis 5

Q s¢ Inteligencia artificial > Nombre PIN Camarera +
Coeina @ Catalogo >
O'FO Precios y 3
Domicilio promociones admin Admin  ( Ficha Subir foto PIN Borrar
w & Canales de venta >
'
: Laura Encargado Ficha Subir foto PIN Borrar
Backoffice & Almacén 55
[E Clientes % .
Marcos Camarero Ficha Subir foto PIN Borrar
2. Equipo ~

«Ficha» indica que el usuario puede registrar su jornada desde el TPV (Registro de

Listarios jornada). Con «PIN>» se cambia el PIN de acceso.

Perfiles y permisos

(® Registro de jornada

88 Local y cobro »

Hardware e

M % >
impresion

© Control y seguridad >

& Empresa y fiscalidad >
=

# Configuracion >

Perfiles y permisos

Qué puede hacer cada persona: anular tickets y lineas, aplicar descuentos, invitar, reabrir tickets
cobrados, ver informes, abrir el cajon a mano, acceder al backoffice, cerrar la caja (Z), autorizar
acciones de otros con su PIN, marcar productos agotados, compras desde la comandera y revisar
compras.

1 Cree un perfil con «Nuevo perfil», marque sus permisos y asignelo a cada usuario en
«Asignacion a usuarios». El perfil sustituye a los permisos del rol; sin perfil se aplican los

permisos por defecto del rol.



Equipo > Perfiles y permisos 22 pedidos QR (1) | [ Informes & Cierre Z ©) Jornada abierta & (m) §))
oo C ] - .
oo Q Buscar Perfiles y permisos
M
88 Panel
Perfiles de permisos Asignacién a usuarios
i Informes y andlisis > + Muevo perfil
Camarero Encargado Administrador USUARIO ROL CLASICO PERFIL
Q =¢ Inteligencia artificial >
N admin Admin Administrador v
Cocina & Catalogo >
0150 Precios y 5 Laura Encargado Encargado v
Domici lio promociones
T & Canales de venta > Marcos Camarero Camarero R
f
Backoffice & Almacén 3
El perfil sustituye a los permisos del rol clasico. Sin perfil, se
& Clientes » aplican los permisos por defecto del rol.
2, Equipo A
Usuarios

Perfiles y permisos

(© Registro de jornada

88 Local y cobro »

Hardware e

4 5, >
impresion

© Control y seguridad  »

@ Empresa y fiscalidad >
=

© Configuracion >

Registro de jornada

Entradas, salidas y pausas del personal, con la hora del servidor (nunca tecleada por el trabajador) y
una cadena de huellas que detecta manipulaciones. Filtra por periodo y trabajador; exporta a CSV o
Excel para la gestoria o la Inspeccion.

1  «Apunte manual» afiade un fichaje que faltd, con motivo. Las correcciones y anulaciones dejan

siempre visible el registro original, con quién, cuando y por qué.

2  «Comprobar integridad» verifica la cadena de huellas.

CONSEJO Los registros no se borran ni se editan y se conservan cuatro afios. Cada trabajador
ve los suyos en el TPV, con «Fichar — Mis fichajes».



oo
oo

Mesas

%4

Cocina

o"{o
Domicilio

Al
Backoffice

=

Equipo » Registro de jornada

Q Buscar

98 Panel

i Informes y analisis >
#¢ Inteligencia artificial >
@ Catalogo >

Precios y
promociones

@ Canales de venta >

& Almacén >

[ Clientes »

2. Equipo v
Usuarios

Perfiles y permisos
(O Registro de jornada
88 Local y cobro »

a8 Hardware e
impresion

© Control y seguridad  »
@ Empresa y fiscalidad >

@& Configuracion >

%2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta - (] a

Registro de jornada

Entrada, salida y pausas del personal, con sello de hora del servidor (nunca tecleada
por el trabajador) y cadena de huellas para detectar manipulaciones.

Hoy Ayer 7 dias Este mes Mes pasado Este afo Personalizado

Desde  19/10/2026 O Hasta 19/10/2026 (O  Trabajador Todos

Exportar CSV Exportar Excel Comprobar integridad

Jornadas
TRABAJADOR FECHA ENTRADA SALIDA PAUSAS HORAS NETAS INCIDENCIAS

Sin jornadas en el periodo seleccionado.

Los registros son inmutables: no se borran ni se editan. Las correcciones y anulaciones quedan
siempre visibles junto al original, con quién, cudndo y por qué, y se conservan 4 afos. Cada
trabajador puede consultar sus propios fichajes desde el TPV, con «Fichar - Mis fichajes».

admin
Admin



e Local y cobro: sala, terminales y formas de pago

Salones y mesas

Organice el local en salones y coloque las mesas en el plano visual de cada uno. Cada mesa tiene

namero, nombre opcional, comensales y forma (cuadrada, redonda o taburete de barra).

2

£ >

1]

Cocina

=

Afada un salon con su nombre; afiada mesas indicando el nimero y arrastrelas sobre la rejilla
para reproducir la disposicion real.

El plano es el que ven los camareros en el TPV y en la comandera.

Local y cobro > Salones y mesas 2% Pedidos QR (1) | [3 Informes  (© CierreZ (O Jornada abierta e m] &) Sann
Q@ Buscar Salones y mesas Nuevo salon

= e Qrganiza el local en salones y coloca sus mesas en el plano visual de cada uno.

a0

L Informes y andlisis > | Comedor x ) Terraza x Barra x

& Inteligencia artificial >

N°® mesa (e]. 7) Nombre (opcional) Mesa cuadrada O Mesa redonda O Taburete barra
@ Catdlogo >
Precios y 5
promociones
@ Canales de venta > 1 2 3 4
2 pers 4 pers 2 pers [} 5.
& Almaceén » pert
& Clientes b
2. Equipo >
88 Local y cobro v 5 6 7 8
Salones y mesas 2 pers. 4 pers. 4 pers. & pers.
Terminales TPV
Formas de pago
Hardware e "
impresion 1 2
© Control y seguridad > 9 10 1 1 4 pers.
4 pers 4 pers. 8 pers

@) Empresa y fiscalidad >

© Configuracion >

Terminales TPV

Cada TPV, comandera, tablet o kiosko que vende es un terminal (punto de venta). La lista muestra su

tipo, la caja con la que cobra, si esta vinculado a un equipo y si esta activo.

«Nuevo punto de venta» crea uno. «Editar» abre su configuracion: identidad y tipo, caja de
cobro, operativa de venta, cobro, impresoras de tickets y de comandas (por qué impresora sale

cada tipo de preparacion), numeraciéon y quién cierra su caja.

En el menu «---» de cada terminal, «Desvincular» lo libera cuando cambia de equipo o de tablet.
Los kioskos tienen ademas «Configurar kiosko».



Local y cobro » Terminales TPV %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z () Jornada abierta o [m] a :;’”Ti"
oo
oo
M

= e TPVs, comanderas, tablets y kioskos, con su vinculo, caja de cobro y estado.
s0 Pane

Wi Informes y andlisis > ® 3 configurados @ 2 vinculados e 1 libre
Q + Inteligencia artificial > NOMBRE TIPO CAJA DE COBRO viNcuLo ESTADO
Cocina @ Catdlogo >
TPV 1 TPV — Vinculado Activo Editar
0‘:{0 o Precios y 5
Domici lio promociones
Comandera 1 [J Comandera TPV 1 Libre Activo Editar
T & Canales de venta >
f
Backoffice & Almacén 5
Kiosko entrada & Kiosko TPV 1 Vinculado Activo Editar
E Clientes %
2. Equipo >

88 Local y cobro v

Salones y mesas
Terminales TPV

Formas de pago

Hardware e
impresion

© Control y seguridad >

@ Empresa y fiscalidad >
=

© Configuracion >

Pantalla de venta: los botones de cada TPV

En la ficha de un TPV o una tablet, la pestafia «Pantalla de venta» decide qué botones ve ese terminal
en la barra de la venta, en qué orden y cuales van en «Mas opciones». A la izquierda, la vista previa
de la barra tal como se verd; al lado, tres listas: «En la barra», «Ocultas» y «En Mas opciones».

1 Mueve un boton arrastrandolo por su asa (: : ), con las flechas 1t | o con «Mover a...» (a la

barra, a Mas opciones u Ocultar).

2  «Plantilla» ofrece tres puntos de partida: Restaurante (la barra de siempre), Mostrador (cobro
rapido, cajon, para llevar y cambio de camarero) y Cafeteria (cobro, envio, para llevar y cajon).
«Restablecer» vuelve a los botones de siempre.

3 Los cambios se guardan con «Guardar configuracién» y el TPV los aplica al momento. La

pestafia marca con «e» que hay cambios sin guardar.

CONSEJO En la barra tiene que quedar siempre una forma de cobrar (Cobrar en Efectivo, Cobrar
en Tarjeta o Pagos); «Mas opciones» va siempre el tltimo. Un boton sin permiso o que no
procede en ese momento (por ejemplo «Marchar siguiente» sin marcha pendiente) no se pinta
aunque esté en la barra. Lo mismo se puede hacer desde el propio TPV: Mas opciones »

«Personalizar pantalla» (manual del frontoffice).

CONsSEJO Sila pantalla del TPV es pequeiia (1024 px) caben 6 botones; a 1366 px, 8; a partir de
1600, 10. Los que no quepan pasan solos al principio de «Mas opciones», conservando siempre



una forma de cobrar. La comandera y el kiosko tienen su propia pantalla y no se personalizan

aqui.

EE [ Q Buscar

)

Mesas

93 Panel

i Infermes y analisis >

Q ¥ Inteligencia artificial »
S § Catalogo >

0"{0 Precios y 5
Domicilio promociones

w @ Canales de venta »

Backoffice

& Almacén >
# Clientes >
2. Equipo >
88 Local y cobro v

Salones y mesas
Terminales TPV

Formas de pago

Hardware e

impresion
© Control y seguridad >
& Empresay fiscalidad >
(> P y

@ Configuracion >

Formas de pago

Local y cobro » Terminales TPV

TPV 1

[& Informes

General Pantalla de venta

Qué botones ve este TPV en la barra de la pantalla de venta, en qué orden y cuales
van en «Mas opciones». Un boton sin permiso o que no procede en ese momento no
se pinta aunque esté en la barra.

Plantilla

=

5o |Restaurante

V‘ Aplicar plantilla

La de siempre: cobro, envio y marchas a cocina, cuenta y cajon.

ASi SE VERA LA
BARRA

<

Enviar

®

Para Llevar

&

Abrir Cajon

Enlabarra 7

En este orden, de arriba abajo. Si no caben tedos en la
pantalla, los ultimos pasan al principio de Mas opciones.

Para Llevar ™ +
[
NuUIn e 1iKeL o N WIUVEI Q... v

admin

& Cierre Z e

() Jornada ablerta g O

~ Volver al listado

) Restablecer

En Mas opciones 26

Se abren con el botén «Mas opciones», que va siempre el
dltimo de la barra.

Marchar siguiente +
Aparcar Ticket ™ 2
Mover Ticket ™ + W

® Ayuda

Guardar configuracion

uIviun 11GREL B w WMIUVE! Q... ¥

|

Efectivo, tarjeta y demas medios de cobro. La lista muestra las reglas activas de cada unay su

prioridad, que ordena los botones del cobro. Al editar una forma de pago se decide si da cambio, si

permite pagar mas del total (Glovo, bonos...), si registra propina, si cobra por el datafono integrado

(Teya) o con CashDro, si abre el cajon, si entra en el arqueo de efectivo y si es venta a crédito (exige

cliente y queda pendiente de cobro), ademas de su color.

CONSEJO El efectivo esperado del arqueo suma solo las formas con «Incluir en arqueo». Los

cargos a crédito se cobran desde la ficha del cliente, pestafia «Créditos».

1 Con un datafono Teya, el blogue «Datéafono integrado - Teya POSLink» de esta pantalla conecta

la cuenta del comercio con «Conectar con Teya» (manual del modulo Datafono Teya).
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Mesas

1%

Cocina

o"{o
Domicilio

Al
Backoffice

=

Local y cobro » Formas de pago

Q Buscar

98 Panel

L Informes y analisis
4 Inteligencia artificial
@ Catalogo

Precios y
promociones

@ Canales de venta

& Almacén

& Clientes

&, Equipo

88 Local y cobro
Salones y mesas

Terminales TPV

Formas de pago

a8 Hardware e
impresion

© Control y seguridad
& Empresa y fiscalidad

@& Configuracion

¥

>

%2 Pedidos QR (1) [@ Informes

Formas de pago

Efectivo, tarjeta y demds medios de cobro disponibles en la venta, con sus reglas de
cajon, cambio y arqueo.

NOMBRE REGLAS ACTIVAS

@ Efectivo Dacambio  Abrecajon  Enarquec Propina
@ Tarjeta Propina

@ Bizum Propina

@ Ticket Restaurante —

& Cierre Z

Jornada abierta

PRIORIDAD

4 admin
e 0 2 admin

Nueva forma de pago

Editar | @
Editar | @
Editar | @
Editar | @

El efectivo esperado del arqueo suma solo las formas con 'Incluir en arqueo'. Las formas a crédito generan un cargo pendiente por cliente que se

liquida en Backoffice — Créditos.




e Hardware e impresion

Impresoras y KDS

Impresoras de tickets y de comanda (ESC/POS por red o USB), estaciones de cocina y los catélogos
gue ordenan la comanda.

1  Impresoras: nombre, IP o cola USB, puerto (9100 normalmente), ancho de papel (58 u 80 mm),
impresora de respaldo y sonido al imprimir la comanda. «Probar» imprime una péagina de
prueba.

CONSEJO Por qué impresora sale cada tipo de preparacion se decide en cada terminal (Local y
cobro > Terminales TPV »> Editar); el producto solo dice de qué tipo es.

Hardware e impresion > Impresoras y KDS %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z () Jornada abierta g (m] a ﬁ:"g"
oo C g
@ Buscar Impresoras y KDS
Mesas
%8 Panel Impresoras de comanda por red, estaciones de cocina y los catalogos de orden y tipo
. de preparacion.
b Informes y analisis >
o 4 Inteligencia artificial > & Impresoras ESC/POS
Cocina @ Catalogo > )
p. €. Cocina caliente 192.168.1.60 o ush:NombreCola 9100
O'FO Precios y 3
Domicilie promociones i :
Ancho de papel: 80 mm (48 col.) Impresora de respaldo:  —ninguna— v~ (] Senido al imprimir comanda
w £ Canales de venta >
f
Backoffice & Almacén 3
2 Clientes b
. NOMBRE IP:PUERTO ANCHO ACCIONES
2. Equipo >
88 Local y cobro 23 Barra 9100 80 mm Probar | Editar | Borrar
Hardware e "
impresion Cocina :9100 80 mm Probar  Editar  Borrar
Impresoras y KDS
Plantillas de impresion @ Por qué impresora sale cada tipo de preparacion se decide en cada punto de venta (Punto de venta — Comandas). El producto solo dice de qué

. o tipo es.
Dispositivos

Red

© Control y seguridad > [ Estaciones KDS

Cada monitor de cocina muestra Ias lineas de sus tipos de preparacion y solo ofrece los
gestos que tiene permitidos: un monitor de cocina inicia y finaliza platos; uno de pase

=
@& Empresa y fiscalidad >

Estaciones KDS, orden y tipo de preparacion

Cada monitor de cocina (estacion KDS) muestra las lineas de sus tipos de preparacion y solo ofrece
los gestos permitidos: un monitor de cocina inicia y finaliza platos; uno de pase solo los sirve. Con
«iniciar» aparece el paso «Preparando»; con «servir», la comanda completa espera en pantalla hasta
darla por lista para recoger.

1  Orden de preparacion (Bebidas, Primeros, Segundos, Postres): agrupa la comanda por pases.



2 Tipo de preparacion (Barra, Cocina, Coctel): clasifica donde se elabora cada producto.

Hardware e impresion » Impresoras y KDS

%2 Pedidos QR (1)

@ Informes & ClerreZ ) Jornada abierta 8 ] a ﬁm

s Cada monitor de cocina muestra las lineas de sus tipos de preparacion y solo ofrece los
&5 Panel gestos que tiene permitidos: un monitor de cocina inicia y finaliza platos; uno de pase
s solo los sirve. Con «iniciar» aparece el paso «Preparando»; con «servirz, la comanda
b Informes y analisis > .
completa espera en pantalla hasta darla por lista para recoger.
Q s* Inteligencia artificial >
Cocina ® Catdlogo - Barra Barra, Coctel - finaliza Editar | Borrar
01:0 Precios y 3
Domicilio promociones Cocina Cocina + sin tipo - inicia, finaliza Editar | Borrar
T @ Canales de venta >
Backoffice & Almaceén 5
Orden de preparacion
# Clientes )
p. ej. Primeros, Segundos
2. Equipo >
88 Local y cobro >
1. Bebidas Activo Renombrar | Borrar
Hardware e o
impresion
B o
Impresoras y KDS 2. Primeros sivo Renombrar | Borrar
Plantillas de impresion
3.Segundos | Activo Renombrar | Borrar
Dispositivos
Red
4. Postres Activo Renombrar | Borrar
© Control y seguridad >
=
& Empresa y fiscalidad >
Plantillas de impresién
Como se imprime el ticket: cabecera extra, logo, pie, texto de invitacion y qué datos salen
(comensales, hora, usuario, desglose de impuestos, lineas iguales consolidadas y notas de
preparacion). La vista previa cambia al momento; «Guardar plantilla» lo aplica.
Hardware e impresion > Plantillas de impresion %7 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z () Jornada abierta g o a ﬁm

oo

oo Q Buscar
Mesas Plantilla de ticket
85 Panel
. Cabecera extra (una linea por renglén) VISTA PREVIA
i Informes y analisis i
c . - - Bar Avant
Q 4 Inteligencia artificial > B00BRA0D
. Plaza Mayor 3 - Barcelona
Cocina % Catdlogo » S| A i i e Al
: 03/67/2026 14:38 admin
i Logo del ticket
D"{O Precms}y 5 g Comensales: 2
Doricillo promociones
St 3 Subir logo 2 x Cafia 3.60 EUR
i 1 bl 1 x Bocadillo 2.90 EUR
L, Se imprime centrado en la cabecera del ticket. Maximo 384 px de ancho (papel de 1 x Refresco 9.68 EUR
ackoffice & Almacén » INVITADO
80 mm).
(& Clientes > —_—— TOTAL: 7.18 EUR
B IVA 10% base 6.45 cuota 0.65
2. Equipo > jGracias por su visita!
88 Local y cobro >
e
Hardware e "
impresion Texto de invitacién

Impresoras y KDS INVITADO

Plantillas de impresion
Dispositivos

Imprimir comensales Imprimir hora

Red Desglose de impuestos Consolidar lineas iguales

© Control y sequridad >

=
@& Empresa y fiscalidad > Guardar plantilla

Imprimir usuario

O Imprimir notas de
preparacion



Comanda de cocina

Elija y ordene los elementos de cabecera de la comanda (mesa, numero de pedido, hora, camarero,
comensales), agrupe las lineas por orden de preparacién, muestre el tipo de preparacion y use texto
grande si la cocina lo lee de lejos.

Hardware e impresion > Plantillas de impresion 27 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z () Jornada abierta 8 [m] a ﬁm:‘

preparacion

Q. Buscar

Guardar plantilla
EE pane'

L Informes y analisis 5

£ >

Q 4 Inteligencia artificial > Comanda de cocina
Gocina $ Catalogo >
Elementos de cabecera (orden de impresién) VISTA PREVIA
o‘{:o Precios y 5
Domicilio promociones Mesa T+ |+ COMANDA
Mesa 5
| & Canales de venta > Pedido 12
= N° de pedido T+ 13:45
Backoffice & Almacén 3 Maria
@ Clientes > Hora L S = BEBIDAS ==
2 Cafias
o i 1 Agua
. Equipo » Camarero T+ == SEGUNDOS ==
88 Local y cobro > 1 Entrecot
T
Hardware e o
impresion
Impresoras y KDS Agrupar lineas por orden de preparacion (PRIMEROS, SEGUNDOS...)
Plantillas de impresion [J Mostrar el tipo de preparacion junto a cada linea
Dispositivos [ Texto grande (doble tamario)
Red

Guardar configuracion
© Control y seguridad >

&) Empresa y fiscalidad >

[=

Dispositivos

Caodigos QR para conectar comanderas (movil o tablet) y monitores de cocina a este TPV desde la red
local: se escanea y la app se abre ya apuntando al equipo. En «Otras pantallas» estan las direcciones

de la pantalla de recogida / delivery y del visor de cliente.



Hardware e impresién > Dispositivos %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta o [m] a ﬁ:f?"
a8 Q Buscar 16 H iti
oo c Conexion de dispositivos
Mesas
o8 Panel Escanea el codigo con el movil o la tablet del camarero para abrir la comandera, o con
e la pantalla de cocina para abrir el monitor de cocina (KDS). El dispositivo debe estar
W Informes y analisis > conectado a la misma red wifi que este equipo.
Q =¢ Inteligencia artificial >
Cocina @ Catdlogo 5 Comandera Monitor de cocina (KDS)
Para camareros: tomar pedidos desde el movil o la tablet. Para la pantalla de cocina: ver y marcar comandas.
0‘{:0 o Precios y 5
Domicilio promociones
T & Canales de venta > E E
i
Backoffice & Almacén 3
E Clientes % L]
5 1
s (=]
«H%
88 Local y cobro >
= Hardwaree - http://192.168.1.20:5092/?modo=comandera Copiar http://192.168.1.20:5092/ ?modo=kds Copiar
impresion
Impresoras y KDS
Plantillas de impresion
Dispositivos Otras pantallas
Red Se abren en el navegador del equipo que hara de pantalla, en la misma red.
© Controly sequridad > PANTALLA DIRECCION
=
Pantalla de recogida / delivery http://192.168.1.20:5092/modo=delivery

@& Empresa y fiscalidad >

Red wifi del local

Guarde el nombre y la contrasefia de la wifi a la que deben conectarse los dispositivos de sala y

cocina: se genera un QR para conectarlos sin escribir la contrasefia a mano.

Hardware e impresion > Dispositivos %2 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z Jornada abierta o O a ﬁ:"r'
=l G Buscar Red wifi del local
= Indica la red wifi a la que deben conectarse los dispositivos de sala y cocina. Al
28 Panel guardarla se genera un codigo QR para conectarse sin escribir la contrasefa a mano.
L Informes y analisis > MNombre de la red (SSID) Contrasefia Seguridad
Codigo QR de la red
& Inteligencia artificial > BarAvant-Sala cambiame-2026 WPA | WPA2 v

Los dispositivos se conectan a

o

Cocina $ Catalogo 5 la wifi escaneando este codigo.
0.'{0 o Preciosy § Guardar red wifi
Domicilio promociones
T @ Canales de venta »
'
Backoffice & Almacén 3
[E Clientes >
& Equipo >
88 Local y cobro 3
Hardware e o
impresién Acceso desde fuera del local
Impresoras y KDS El backoffice se puede abrir desde fuera del local por un tinel seguro de AvantPOS. Fuera del local solo esta el backoffice (nada de cobros, cajon ni
. . . impresion) y hace falta la contrasena de acceso remoto ademas del PIN; las comanderas y pantallas de la red local siguen sin contrasena. Solo
Plantillas de impresién £
funciona con el TPV encendido.
Dispositivos
Modulo activo Sin tunel asignado todavia Contrasena fijada
Red
Cambiar la contraseia de acceso remoto
© Controly seguridad > - i i
[_> Contrasena (min. 8) Repitela

@ Empresa y fiscalidad >

Acceso desde fuera del local

Con el médulo de gestidon remota, el final de esta pantalla muestra el estado («Modulo activo», «Tunel

en marcha», «Contrasefia fijada»), la direccion publica del backoffice con su QR y el cuadro para



cambiar la contrasefia de acceso remoto. Esta explicado en el manual del médulo Gestion remota +
gestor IA.

Hardware e impresion > Dispositivos %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta o O a ﬁ:"r'
Guardar red wifi
=k Q Buscar _
Mesas
93 Panel
L Informes y analisis 5
Q 4 Inteligencia artificial »
Cocina .
@ Catalogo G
O'FO Precios y 3
Domicilie promociones
Ll & Canalesde venta > Acceso desde fuera del local
Backoffice: g Almacén > El backoffice se puede abrir desde fuera del local por un tunel seguro de AvantPOS. Fuera del local solo esta el backoffice (nada de cobros, cajon ni
impresion) y hace falta la contrasefia de acceso remoto ademds del PIN; las comanderas y pantallas de la red local siguen sin contrasena. Solo
@ Clientes > funciona con el TPV encendido.
2. Equipo b Modulo activo Tanel en marcha Contrasena fijada
88 Local y cobro > Direccion publica del backoffice E _E
-, Hardware e . https://ejemplo.tpvavant.com -
“ impresién .

Impresoras y KDS E

Plantillas de impresién

Dispositivas Cambiar la contrasefna de acceso remoto

Red Contrasefia (min. 8) Repitela

© Control y seguridad  »
=
@ Empresa y fiscalidad >

Red

Impresoras, monitores, router, switch o puntos de acceso que quiere vigilar. El TPV los comprueba
cada cinco minutos (por ping o por puerto) y avisa en el plano de mesas si alguno deja de responder.

«Comprobar ahora» lo hace al momento.

CONSEJO En unaimpresora de tickets indique el puerto 9100: asi se detecta también la

impresora que responde al ping pero tiene el servicio caido.
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Cocina
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Domicilio

Al
Backoffice

=

Hardware e impresion

Q Buscar

98 Panel

L Informes y analisis
4 Inteligencia artificial
@ Catalogo

Precios y
promociones

@ Canales de venta
& Almacén

& Clientes

&, Equipo

88 Local y cobro

% Hardware e
impresion

Impresoras y KDS

> Red

¥

Plantillas de impresion

Dispositivos
Red
© Control y seguridad

& Empresa y fiscalidad

>

>

Equipos de red

Impresoras IP, monitores de cocina, router, switch o puntos de acceso. El TPV los
comprueba cada 5 minutos y avisa en el plano de mesas si alguno deja de responder.

3 Comprobar ahora 1 equipo(s) sin respuesta

1))

1})

1])

Impresora cocina

192.168.1.60:9100 -

Impresora barra

192.168.1.61:9100 -

Router Router

Impresora

3ms

Impresora

4 ms

192.168.1.1 (ping) - 5 ms

Editar

Editar

Editar

Punto de acceso sala Puntode acceso

192.168.1.5 (ping) - No responde

Editar

| 22 pedidos QR (1) | [ Informes & Cierre Z

Borrar

Borrar

Borrar

Borrar

Jornada abierta G [m} a ﬁm":"

Nuevo equipo
Nombre

Impresora cocina
IP 0 nombre de host

192.168.1.50
Puerto (0 = solo ping) Tipo

0 Impresora v

(@ Enuna impresora de tickets suele ser 9100: comprobar el
puerto detecta también la impresora que responde al ping pero

tiene el servicio caido.

Vigilar este equipo



@ Control y seguridad

Auditoria

El registro de operaciones: todo lo sensible queda anotado con fecha, usuario, quién lo autorizo, ticket,
detalle e importe (accesos, aperturas y cierres de caja, cobros, anulaciones, invitaciones, descuentos,
cambios de precio, reaperturas, créditos, compras, ajustes de stock, aperturas de cajon y cambios
masivos o del asistente |A). Filtre por fechas y tipo de operacion.

Control y seguridad > Auditoria %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z () Jornada abierta 8 (m} a ﬁ:fr
oo C . . .
oo Q Buscar Registro de operaciones
Mesas
98 Panel
- Desde 19/10/2026 O Hasta 19/10/2026 ) Operacién  Todos v
L Informes y analisis »
Q =¢ Inteligencia artificial >
FECHA/HORA USUARIO AUTORIZO TICKET  OPERACION DETALLE IMPORTE
Cocina @ Catalogo >
19/10/2026, 16:08:44 admin - - login Acceso por PIN -
5 Precios
oo Y 5
Domieilio promociones 19/10/2026, 15:49:42 admin — — login Acceso por PIN —
>
i EiCanalacdelVelita 19/10/2026, 15:42:10 admin — et login Acceso por PIN —
Backoffice & Almacén 3 : .
19/10/20286, 15:39:42 admin - - login Acceso por PIN —
[E Clientes >
19/10/2026, 15:34:04 Laura - n® 30 ticket_cobrado Tarjeta 21.60 €21,60
2. Equipo >
19/10/20286, 15:34:04 Marcos — n® 29 cajon_abierto Cajon abierto al cobrar (TPV 1) —
88 Local y cobro >
19/10/20286, 15:34:04 Marcos — n° 29 ticket_cobrado Efectivo 17.50 (entregado 23.00, cambio 5.50) €17,50
8 Hardware e ]
impresion 19/10/2026, 15:34:04 Laura — ne 28 ticket_cobrado Tarjeta 46.80 €46,80
© Control y seguridad 19/10/2026, 15:34:04 Marcos — — n°®27  cajon_abierto Cajon abierto al cobrar (TPV 1) -
r Camaras
19/10/20286, 15:34:04 Marcos — ne 27 ticket_cobrado Efectivo 16.40 (entregado 21.00, cambio 4.60) €16,40
Auditoria
19/10/2026, 15:34:04 Laura — n° 26 ticket_cobrado Tarjeta 37.60 €37,60
&) Empresa y fiscalidad >
19/10/20286, 15:34:04 Marcos —_ n° 25 ticket_cobrado Tarjeta 21.80 €21,80
S & Configuracion 23
19/10/20286, 15:34:04 Laura — n® 24 cajon_abierto Cajon abierto al cobrar (TPV 1) —
Camaras

Con AvantPOS Vision, las cAmaras del local se ven aqui. Mientras no haya un servicio de cAmaras
configurado, la pantalla indica dénde poner su direccion: Configuracion > Integraciones > Sistemas
externos.



Control y seguridad »

oo

B8 Q Buscar
Mesas

88 Panel

e Informes y analisis
Q 4¢ Inteligencia artificial

Cocina @ Catdlogo

o"{o Precios y
Domicilio promociones

A & Canales de venta
Backoffice & Almacén

@ Clientes

&, Equipo

88 Local y cobro

é Hardware e
impresion

@ Control y seguridad
1 Camaras

Auditoria

& Empresa y fiscalidad
S & Configuracion

£ Licencia

Camaras

Camaras

¥

>

w

%2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z

by

No hay un servicio de camaras configurado. Pon su
direccidn en

Configuracion » Integraciones > Sistemas externos |.

() Jornada abierta

0

admin
Admin



a Empresay fiscalidad

Datos de empresa

Nombre, NIF, direccién, pie de ticket y serie de facturas. Salen en la cabecera de todos los tickets y
facturas.

CONsEJO EI NIF es obligatorio para activar VeriFactu.

Empresa y fiscalidad » Datos de empresa %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z Jornada abierta g m] a ﬁ:":‘
[=]=] c o
oo Q Buscar Datos de empresa
Mesas
. Los datos fiscales del negocio que salen en tickets y facturas.
96 Panel

L Informes y analisis 5

Nombre NIF
4 Inteligencia artificial >
o Bar Avant B00000000
Cocina @ Catalogo >
0\{0 Precios y 3 Direccion
Domicilic promociones
Plaza Mayor 3 - Barcelona
w @ Canales de venta >
i
Backoffice & Almacén . Pie de ticket Serie de facturas
. jGracias por su visita! FC
[ Clientes > ' p
2. Equipo >
gg Localy COhro B
Hardware e 3
impresion

© Control y seguridad >

&) Empresa y fiscalidad ~

Datos de empresa

Impuestos
VeriFactu
[
# Configuracion >
Impuestos

Los tipos de IVA que se aplican a lo que vende. Cada producto y cada menu lleva el suyo en su ficha.

«ARadir impuesto» crea uno nuevo y «Editar» cambia su nombre o porcentaje.



Empresa y fiscalidad > Impuestos %2 Pedidos QR (1) [@ Informes & CierreZ () Jornada abierta 8 (] a :g”':'f:"
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= Los tipos de IVA que se aplican a lo que vendes. Cada producto y cada ment lieva el
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suyo en su ficha.
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88 Local y cobro >
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Hardware e 3
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Impuestos
VeriFactu
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Sistema de emisién de facturas verificables (Real Decreto 1007/2023). Al activarlo, cada ticket cobrado

genera un registro encadenado e inalterable y el ticket lleva el QR tributario de la AEAT.

Marque «Activar VeriFactu» (requiere el NIF de la empresa) y la modalidad VERI*FACTU, la
recomendada, que remite las facturas a la sede de la AEAT. La pantalla muestra el estado y los

registros emitidos.

«Integridad de la cadena» - «Verificar ahora» comprueba que ningun registro se ha alterado;

los registros se pueden descargar en JSON para conservarlos o atender un requerimiento.

CONSEJO La modalidad no puede cambiarse con registros ya emitidos: activelo cuando el

negocio empiece a operar en real, después de la formacion.



Empresa y fiscalidad » VeriFactu %2 Pedidos QR (1) [ Informes & CierreZ () Jornada abierta & (m} a ﬁ:ﬂ"
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ao Q Buscar VeriFactu

Mesas

Facturacién verificable ante la AEAT (RD 1007/2023): activacién, remision y

98 Panel . "
comprobacion de la cadena de registros.

i Informes y analisis >

4 Inteligencia artificial > Sistema de emision de facturas verificables (Real Decreto 1007/2023). Integridad de la cadena
Q Al activario, cada ticket cobrado genera un registro de facturacién
Cocil :
" @ Catélogo > encadenado e inalterable y el ticket impreso incluye el QR tributario de Recalcula la huella de todos los registros y comprueba el
& . la AEAT. Hacienda ha anunciado que su obligatoriedad se aplaza a encadenado completo.

olo Precios y 3

Dkt promociones octubre de 2028 (pendiente de publicarse en el BOE; hasta entonces
las fechas oficiales son el 1/1/2027 para sociedades y el 1/7/2027 Verificar ahora

> " " N 3
A & Canales de venta para auténomos). Activalo cuando el negocio empiece a operar en real
(Ia formacién debe hacerse antes). Exportacion de los registros para conservacion o requerimiento:

Backoffice & Almacén 3

descargar JSON.

& Clientes 3 Estado: Inactivo - Registros emitidos: 0

o X () Activar VeriFactu (requiere el NIF de la empresa configurado)

A Equipo 2 i B Declaracion responsable

Modalidad VERI*FACTU (recomendada): facturas verificables en

88 Local y cobro > la sede de la AEAT - y < s i
Declaracion responsable del sistema informatico de facturacion (art.

a Hardware e 3 NIF del productor del software (Avant IT, para la declaracion responsable) 15 de la Orden HAC/1177/2024), a disposicion de la AEAT y de

impresion los clientes.

NIF de Avant IT

@ Control y seguridad >

Sistema: AvantPOS (AP) v2.68.0 Ver declaracion respansable

@ Empresa y fiscalidad

Datos de empresa

Impuestos

VeriFactu
S Remision a la AEAT

© Configuracion b

En la mada=lidad VEDI«EACTI ] Ine ranictrae ea anvian 21 tamaticamanta

Remision a la AEAT y declaracion responsable

La remision automética necesita el certificado digital del titular del negocio (fichero .pfx 0 .p12): indique
Su ruta en este equipo y su contrasefa, o subalo con «Subir certificado». Mantenga marcado «Entorno
de pruebas de la AEAT» hasta estar en produccion real.

1  «Ver declaracién responsable» muestra la declaracion del sistema informatico de facturacion
(art. 15 de la Orden HAC/1177/2024), a disposicion de la AEAT y de los clientes.

Empresa y fiscalidad > VeriFactu 2% Pedidos QR (1) | [3 Informes  (© CierreZ (O Jornada abierta e m] ) o
=l Q Buscar Remision a la AEAT
Mesas
28 Panel En la modalidad VERI*FACTU los registros se envian automaticamente
a la AEAT. Requiere el certificado digital del titular del negocio (fichero
L Informes y andlisis > .pfx/.p12) instalado en este equipo.
Q 4¢ Inteligencia artificial > ) Enviar los registros a la AEAT automaticamente
Cocina © Catalogo ) Entorno de pruebas de la AEAT (desmarcar solo en produccién
real)
oéo Premosy > Ruta del certificado (.pfx / .p12) en este equipo
Domicilio promociones
O T 3 C:\AvantPOS\certificado.pfx
Al
Backoffice & Almacén 5 Contrasefia del certificado
@ Clientes 3 Dejar vacio para no cambiarla
m .
R )
88 Local y cobro >
O sube directamente el fichero del certificado (.pfx/.p12) — util en
= Hardware e 3 instancias sin acceso al disco del equipo (AvantPOS lite en la nube}.
impresion
Fichero del certificado
@ Control y seguridad >

Choose File | No file chosen

Contrasefa del fichero

&

Empresa y fiscalidad ~
Datos de empresa

Impuestos

VeriFactu
& Subir certificado

© Configuracion b



a Configuracion

Copias y actualizaciones

«Descargar copia de seguridad» guarda en un Unico ZIP toda la base de datos (ventas, catalogo y
configuracion), los logos, las fotos y videos del kiosko y los ficheros de los albaranes de compra.

Como incluye datos sensibles, pide el PIN de un usuario con acceso al backoffice.

1  «Copias automaticas»: con cada cierre Z se crea una copia en la carpeta «backups», junto a la
base de datos; se conservan las catorce ultimas.

2 «Restaurar copia» sustituye todos los datos actuales por los de la copia (acepta el ZIP de esta
version y los .db de copias anteriores): Uselo solo para volver atras tras un problema.

3  «Actualizaciones»: cuando Avant publica una versién nueva, se descarga sola y aparece aqui y
en la cabecera del TPV para que decida cuando instalarla. El TPV nunca se actualiza sin que lo
apruebe alguien del local.

CONSEJO Haga una copia antes de cambios importantes y guardela fuera del equipo.

Configuracion > Copias y actualizaciones %2 Pedidos QR (1) | [3 Informes O CierreZ Jornada abierta b ] i o

Frecios y

" >
promociones

£
£ >

Copias y actualizaciones

Copias de seguridad de la base de datos, actualizaciones de AvantPOS y borrado de

@ Canales de venta >

& Almacén 3 datos de prueba.
[E Clientes > i . . -
Copia de seguridad Copias automaticas
Q 2. Equipo >
Cocina Descarga en un Unico archivo ZIP toda la base de datos (ventas, Con cada cierre Z se genera automaticamente una copia en la carpeta
& & Localy cobro ? catalogo y configuracion), los logos, fotos y videos del kiosko y los «backups», junto a la base de datos. Se conservan las 14 Ultimas.
oo ficheros de los albaranes de compra (fotos y PDF).
Domici lio Hardware e o =
imprasion NOMBRE TAMANO  FECHA
Descargar copia de seguridad
il © Control i _ pos-z1-20261018-
y seguridad > .
—— 0859 db 3.1 MB 18/10/2026, 15:16:53
& Empresa y fiscalidad > Haz una copia antes de cambios importantes y guardala fuera del
equipo. Incluye datos sensibles (hashes de PIN, clave del wifi): pide el
i Configuracion ¥ PIN de un usuario con acceso al backoffice.
= Actualizaciones
opias y
actualizaciones o
e Restaurar copia Version instalada: 2.68.0
No hay ninguna actualizacion pendiente. Cuando Avant publique una
& Integraciones § . . .
Restaurar SUSTITUYE todos los datos actuales por los de para este equipo, se descargara sola y aparecera aquiy en la
E; Importar datos la copia. cabecera del TPV para que decidas cuando instalarla.
Asistente de
configuracién Acepta el ZIP de esta version y los archivos .db de copias anteriores.
‘ Seleccionar archivo de copia
@& Ayuda y soporte
]

— Volveral TPV .
Zona de formacion / pruebas

Zona de formacion | pruebas

Dos acciones para dejar el TPV limpio tras las pruebas: «Borrar datos de operaciones» elimina tickets,

cierres, movimientos de caja, fichajes y auditoria y conserva el catalogo, los usuarios y la



configuracion; «Restaurar de fabrica» lo borra todo y vuelve a la base de datos inicial. Ambas piden
escribir BORRAR y guardan antes una copia en «backups».

Configuracion > Copias y actualizaciones %2 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z Jornada abierta - ] a ﬁ,’:":‘
Flamsty 5 Haz una copia antes de cambios importantes y guardala fuera del
Eg propeteies equipo. Incluye datos sensibles (hashes de PIN, clave del wifi): pide el
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I'I—' © Control y seguridad > ‘ Seleccionar archivo de copia
Backoffice \
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@ Ayuda y soporte
=

- Volveral TPV

Correo

Envia por correo el resumen del cierre Z al completarlo, con los totales del dia y, si la IA esta activa, el
resumen redactado por ella.

1 Servidor SMTP, puerto, TLS, usuario, contrasefia, remitente y destinatarios (varios, separados
por comas). Marque «Enviar el cierre Z por correo» y, si quiere, «Incluir el resumen de la 1A».

«Enviar correo de prueba» comprueba la configuracion.

CONSEJO El envio va en segundo plano: un fallo de correo nunca bloquea ni retrasa el cierre de
caja.
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© Configuracion v Remhente
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>

— Volveral TPV
m Enviar correo de prueba

Integraciones: sistemas externos

Conecta AvantPOS con otros sistemas, en tres pestafias: «Sistemas externos», «Odoo» y «Catalogo

central».

1  Sistemas externos: «Generar clave» permite que un sistema del local (camaras con IA,
carteleria, un ERP) lea al momento las operaciones del TPV, en solo lectura y solo en la red
local. Aqui se indica también la direccion del servicio de camaras (AvantPOS Vision) y los avisos
por Telegram (token del bot y chat).

2 Catélogo central: solo para locales cuyo catalogo se gestiona desde un sistema central del
grupo; lo configura Avant.
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— Volveral TPV

Integraciones

Conecta AvantPOS con otros sistemas: cdmaras y otros equipos del local, la
contabilidad en Odoo y el catdlogo central de ICG Manager.

Sistemas externos Odoo  Catalogo central

Un sistema externo (camaras con IA, carteleria, un ERP) puede leer las
operaciones de este TPV al segundo, con quién y desde que aparato:
anulaciones, invitaciones, descuentos, cobros, cajon, aperturas y
cierres. Solo lectura, solo en la red local, con esta clave.

Sin clave: la integracion esta desactivada.

Generar clave

Eventos en tiempo real:
http://192.168.1.208:5092/api/integracion/eventos (SSE,
cabecera Authorization: Bearer <clave=). Consulta:
http://192.168.1.20:5092/api/integracion/auditoria?
desdeId=... El contrato completo esta en docsfl‘ntegracw‘on—
eventos.md del proyecto.

Odoo

admin
O Bamin

Servicio de camaras (AvantPOS Vision)

Direccion del servicio (vacio = sin camaras)

http://192.168.0.15:8090

Avisos por Telegram

Sin configurar: los avisos con canal «telegram» se ignoran. Deja los
campos vacios para no cambiarlos.

Token del bot

123456:ABC...

Chat (id del chat o del grupo)

-100123456789

Exporta a Odoo el asiento contable de cada cierre de caja y la factura espejo al emitir factura

completa, con cola de reintentos. Indique la URL del servidor, la base de datos, el usuario y la API key,

y los diarios y cuentas contables de destino. «Exportar catalogo y clientes» y «Encolar historico»

vuelcan lo existente.

CONSEJO AvantPOS sigue siendo el sistema emisor (VeriFactu). En Odoo use un diario sin

VeriFactu para no duplicar declaraciones.
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Importar datos

Volver al TPV

Configuracion > Integraciones

>

%2 Pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z

Integraciones

Conecta AvantPOS con otros sistemas: cdmaras y otros equipos del local, la
contabilidad en Odoo y el catdlogo central de ICG Manager.
Odoo

Sistemas externos Catélogo central

Odoo

Exporta a Odoo el asiento contable de cada cierre de caja y la factura espejo al emitir factura
completa, con cola de reintentos.

() Activar la integracion con Odoo

URL del servidor Odoo

https://midominio.odoo.com

Base de datos Usuario

nombre-de-la-bd usuario@empresa.com

API key

Clave de API de Odoo

Contabilidad

Diario de cierres Diario de facturas

admin

Jornada abierta e o 8 admin

La migracion desde otro programa la hace siempre el equipo de Avant: la pantalla pide una contrasefa

gue solo tiene Avant. Si cambia de TPV, pidanos la migracion del catalogo, los clientes y el historico.
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Configuracion > Importar datos

>

%2 pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z

Migrar

(=]

La migracién desde otro programa solo la hace el equipo de
Avant. Escribe la contrasefa para continuar.

Contrasefa

[

Asistente de configuracién

m) admin

Jornada abierta g ey

Guia paso a paso para dejar el TPV listo: datos fiscales, series de documentos, usuarios, familias,

productos, salén y mesas, impresoras y pantallas de cocina (KDS). Se abre solo la primera vez si



eligio «base de datos personalizada» al instalar, y se puede volver a abrir desde aqui.

CONSEJO Todos los pasos son opcionales: «Omitir» deja cualquiera para completarlo después
desde su pantalla del backoffice.

Configuracion > Asistente de configuracion %2 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z () Jornada abierta - ] a ﬁ:":‘
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88 Local y cobro > . . - .
Py b ! » Datos fiscales: nombre, NIF y pie de ticket de tu negocio.
Domicilie & !':;’;’;?;s < > + Series de documentos: serie y numeracion de tickets y devoluciones.
Il 1
I = Usuarios: camareros y encargados con su PIN.
=L © Control y seguridad >

Backoffice « Familias y productas: tu carta inicial.

@ Empresa y fiscalidad > + Salén y mesas, impresoras y pantallas de cocina (KDS).

& Configuracion v : . . . :
9 Todos los pasos son opcionales: puedes omitir cualquiera y completarlo mas tarde desde el backoffice.
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<78 Licencia

«Licencia», debajo de los grupos del menu, muestra el estado (evaluacion con los dias restantes,

activa o caducada), los modulos incluidos, la tarjeta de AvantDocs, el Machine ID del equipo con el

boton «Copiar» y el cuadro para pegar el contenido de la licencia (licencia.json) y activarla. «Contratar

maddulos» abre la contratacion en avantpos.es.

CONSEJO CoOmo activarla, paso a paso, esta en el manual de activacion de la licencia. Para

cualquier duda, abra «Ayuda y soporte» en el menu del backoffice, llame al 93 694 05 02 o entre

en soporte.avant-it.net.

F
N >

Backoffice

=

Licencia

PTeCios ¥
promociones

@ Canales de venta
& Almacén

E Clientes

2. Equipo

88 Local y cobro

Hardware e
impresion

@ Control y seguridad
@ Empresa y fiscalidad
© Configuracion

Copias y
actualizaciones

B3 Correo
& Integraciones
Ei Importar datos
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configuracion

@& Ayuda y soporte
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%2 Pedidos QR (1)

Licencia

Evaluacion — 28 dias restantes
Base - 99 TPV + comanderas + VeriFactu
AvantDocs
Lee los albaranes de tus
praveedores con |A: td

KDS:99 | | Carta digital
Glovo [ Just Eat
solo revisas y confirmas.

Gestién remota + 1A

Datafono Teya AvantDocs  Contratar AvantDocs

Contratar modulos

Machine ID (comuniguelo a Avant
para obtener su licencia)

6EE8F206F789F:

Contenido de la licencia (licencia.json)

{ "datos": { ... }, "firma": "..." }

i

Activar licencia

[@ Informes

(m) admin

& Cierre Z Jornada ablerta i o



Parte IV - AvantPOS lite en la nube

El sistema sin ordenador: se crea desde el datafono Teya o el movil, se
pone en marcha en cuatro pasos y crece a Pro con los mismos datos.



@ Empezar gratis: tu AvantPOS en la nube

— avantpos.es/videos/manual/l6-empezar-gratis.mp4

AvantPOS lite no necesita ordenador: el sistema del local vive en la nube y se usa desde el datafono
Teya o desde un movil Android con la app AvantPOS Comandera. Se crea desde la propia app en un
minuto y crece al sistema completo contratando modulos, sin cambiar de programa ni perder datos.

1  Abre laapp y pulsa «Empezar gratis».

2  Escribe el nombre del local, la direccién que quieres para tu sistema (nombre.tpv.avantpos.es) y
tu correo.

3 Pulsa «Crear mi AvantPOS». En menos de un minuto esta listo y el aparato entra solo.

A

AvantPOS

TuTPVenel
datafono Teya

Mesas, comandas, cobro y cocina. Sin ordenador.

Empezar gratis

En la nube, en un minuto y sin tarjeta

Probar la demo

Un restaurante de ejemplo

Conectar con mi TPV
Ya tengo AvantPOS en el local

Conocer AvantPOS

Médulos, precios y contratacion

El formulario de alta

La direccion se propone a partir del nombre del local y se comprueba al momento que esta libre. Antes
del primer cobro real, el sistema pedira los datos fiscales del negocio para la factura legal (VeriFactu).


https://avantpos.es/videos/manual/16-empezar-gratis.mp4

1244 9 ® ©

la-esquina .tpv.avantpos.es

Libre: la-esquina.tpv.avantpos.es

Email

( jordi@avant—it.ned )

Aqui te mandamos el acceso y los resumenes
del dia.

Teléfono
600 000 000

Opcional, por si necesitas ayuda para empezar

Al continuar aceptas los términos y la
politica de privacidad. Antes del primer
cobro real te pediremos los datos
fiscales del negocio (factura legal
VeriFactu).

Crear mi AvantPOS

Listo: la clave del local

Al terminar se muestra la direccién de tu AvantPOS y la clave de acceso del local. Guardala: la pedira
cualquier otro aparato que quiera entrar en tu sistema, y siempre la tienes en Ajustes - Negocio. El
usuario inicial es «admin» con el PIN 1234; el asistente te pide cambiarlo.

1245 9 ® C

Listo

Tu AvantPQOS va esta en marcha. Entra
con el PIN 1234 del usuario admin y
cambialo en el asistente.

la-esquina.tpv.avantpos.es

Clave de acceso del local

vSqxzKJ5QuFI

Guardala: la pedira cualquier otro
dispositivo que quiera entrar en tu
AvantPOS. También la veras en
Ajustes - Negocio.

Abrir en este terminal




e Puesta en marcha en cuatro Pasos

La primera vez que entras, un asistente deja el negocio listo para vender: datos fiscales, carta, mesas
y equipo. Todo desde el propio aparato, en un par de minutos, y se puede volver a él desde el icono de
ajustes.

1 Negocio: nombre, NIF, direccion, pie de ticket y logo. Salen en la cabecera de todos los tickets.
2 Carta: familias y productos a mano, o una foto de la carta en papel.
3 Mesas: un salon con sus mesas numeradas; luego se recolocan desde el plano.

4  Equipo: PIN nuevo del administrador y las personas que van a vender, cada una con su PIN y su
rol.

1246 Q9 ® C

Tu AvantPOS en 4 pasos

Vamos a dejar tu negocio listo para vender:
datos fiscales, tu carta, las mesas y tu
equipo. Todo desde aqui, en un par de

minutos.
Negocio — Nombre, NIF, direccion y logo
Carta — Familias y productos

Mesas — Salones y mesas

Equipo — Camareros y encargados

Empezar

La carta desde una foto

«Hacer foto de la carta» (hasta cuatro fotos) envia las imagenes a la inteligencia artificial, que propone
familias, productos y precios. Se revisan en pantalla, se corrige lo que haga falta y «Afadir N

productos» los crea de golpe. En la lite es gratis.



1247 9 ® ©

Carta

Elige tus familias, afilade productos a mano o fotografia la
carta en papel.

FAMILIAS

Toca para crear las que uses; la marcada es |la familia del
producto nuevo.

+ Bebidas + Comidas + Postres + Cafés
+ Otra...

ANADIR PRODUCTO

Nombre

Precio IVA

IVA 10% (10%)

Crea antes una familia (arriba).

Omitir Siguiente -

El equipo

Tu AvantPOS nace con el PIN 1234: cambialo antes de empezar. Después aflade a cada persona con

su nombre, su PIN de cuatro cifras y su rol (camarero o encargado).

PIN del administrador

Tu AvantPOS nace con el PIN 1234: cambialo antes de
empezar.

PIN nuevo (4 a 8 digitos)

Equipo

Cada persona entra al TPV con su nombre y su PIN.

Nombre

PIN (4 digitos) Rol

Camarero

Anadir persona




Todo listo y «Tu AvantPOS»

La dltima pantalla resume dénde esta tu sistema, avisa de los plazos del certificado digital para
VeriFactu (1 de enero de 2027 para sociedades, 1 de julio de 2027 para autbnomos) y permite
conectar mas aparatos. «<Empezar a vender» abre la jornada.

142 9 ® &

Facturacion
Certifica dig

Tu AvantPOS

Con la app AvantPOS Comandera en otro movil: «Conectar
con mi TPV» —, Conectar otro aparato, y escanea el
codigo.

Direccién  https://la-esquina.tpv.avan.. [

Empezar a vender




m Conectar otro movil o datafono

Cualquier mévil Android o datafono Teya del equipo puede entrar en tu AvantPOS sin teclear la clave

del local.

1 Enun aparato ya conectado, abre Tu AvantPOS (icono de ajustes) y pulsa «Conectar otro

aparato». Aparece un codigo QR y un cddigo de seis cifras que dura diez minutos.

2 En el aparato nuevo, abre AvantPOS Comandera — «Conectar con mi TPV», escribe la
direccion de tu sistema (con https://) y teclea las seis cifras, o escanea el QR.

3 Cada cadigo sirve para un solo aparato. «Tengo la clave del local» es la alternativa para soporte.

CONSEJO El backoffice completo esta en la misma direccion, desde cualquier navegador, con tu

usuario y tu PIN.

139 9 ® Y40

A AvantPOS

Conecta este aparato

Desde un aparato que ya use tu
AvantPOS, abre Tu AvantPOS y pulsa
Conectar otro aparato. Escanea el cédigo
con la camara o escribe aqui las seis
cifras.

CODIGO DE CONEXION




Cobrar e imprimir en el datafono Teya

En un datafono Teya con la app de AvantPOS, el cobro con tarjeta se hace en el propio aparato: el
importe pasa a la pantalla de pagos de Teya, el cliente elige la propina, presenta la tarjeta y el ticket
sale por la impresora del datafono como factura simplificada con su QR de VeriFactu.

1  En el cobro, elige «Tarjeta (Teya)» y pulsa «Enviar al datafono».
2  Lapropina que el cliente elija en el terminal queda anotada en el ticket y en el cierre.

3 Sila app se reinicia a mitad de un cobro, el cobro no se pierde: se recupera al volver a abirirla,

en Caja — «Cobros del datafono sin ticket».

La Esquina
NIF: B12345674
C/ Mayor 1, Girona
QR tributario:

Factura verificable en la sede
electronica de la AEAT

18/09/2026 13:45

UDS DESCRIPCION
2 Caria de cerveza
1Vermut de la casa
1 Patatas bravas

1Croquetas caseras (6 u.)

iGracias por su visital

El cierre Z, también en el datafono

Cajay jornada — «Cerrar jornada (Z)»: se cuenta el efectivo, se declara lo cobrado con tarjeta y el
cierre se imprime en el datdfono o se envia por correo. Igual que en el TPV de escritorio (capitulo 11).



La Esquina
NIF: B12345674

Punto de venta

Fecha de negocio 18/09/2026
Apertura admin 18/09 13:43
Cierre admin 18/09 13:56
Tickets

FORMAS DE PAGO
Tarjeta (Teya)

Base imponible
IVA

EFECTIVO
Contado
Descuadre

Pasar a AvantPOS Pro

Cuando el local necesita un TPV fijo, pantallas de cocina, Glovo o la carta digital, se contratan los
modulos sobre la misma instancia desde el area de cliente: los datos, la carta y el histérico se
conservan. Al terminar la puesta en marcha recibes un correo con tus datos, la direccién de tu sistema

y el acceso al area de cliente.



Parte V - Licencia y area de cliente

Como se contrata, se instala y se activa AvantPOS, y qué pasa después
con la renovacion, los médulos y el cambio de equipo.



@ Como funciona la licencia de AvantPOS

AvantPOS se instala en el TPV del local y se activa con una licencia ligada a ese equipo. La licencia
es un pequefio fichero firmado por Avant que dice quién es el cliente, hasta cuando vale y qué
modulos estan contratados. ElI TPV la comprueba al arrancar y, mientras la suscripcion esté al dia, la
renueva solo hablando con el servidor de licencias de Avant.

1 Recién instalado, el TPV funciona 30 dias en modo de evaluacién con todos los médulos.
Pasado ese plazo, si no hay licencia, deja de poder vender (todo lo demas sigue consultable).

2 Cada equipo tiene un Machine ID, un cddigo de 16 caracteres que lo identifica. La licencia se
emite para ese Machine ID y no sirve en otro equipo.

3 Con lalicencia activa, el TPV se conecta al servidor de Avant al arrancar y cada 12 horas:
renueva la licencia, recibe las actualizaciones que Avant le ofrece y, si los tienes contratados, los
datos del datafono y del acceso remoto.

CONSEJO Para activar la licencia solo hace falta conexiéon a internet en el momento de la
activacion y, después, de vez en cuando: la licencia renovada vale 15 dias, asi que un corte de

internet de unos dias no para el TPV.

Licencia %2 Pedidos QR (1) [ Informes & CierreZ (2 Jornada abierta Ees o a ﬁ:\':'
Frecios y 3
oo promociones . .
oo Licencia
Mesas @ Canales de venta >
& Almaceén > - .
Evaluacion — 28 dias restantes
& Clientes 5
Base - 99 TPV + comanderas + VeriFactu
@ e AvantDocs
Cocina A Equipo i KDs: 99 Carta digital
Lee los albaranes de tus
38 Local bi > / t g
< o sah e Glovo / Just Eat proveedores con IA: td
oo = .
Domicilio Hardware e o Gestion remota + IA solo revisas y confirmas.
impresion
lL Datafono Teya AvantDocs [ Contratar AvantDocs
il © Control y seguridad >
Backoffice .
N Contratar modulos
@& Empresa y fiscalidad >
& Configuracién it Machine ID (comuniquelo a Avant
Copias y para obtener su licencia)
actualizaciones y
6EE8BF206F789F Copiar
B9 Correo
& Integraciones Contenido de la licencia (licencia.json)
{ "datos": { ... }, "firma*: *..." }
E Importar datos !
Asistente de
configuracion
E
@ Ayuda y soporte
(=

— Volveral TPV



@ Paso 1: contratar en avantpos.es

La contratacion es en linea, en avantpos.es — Contratar. En dos minutos eliges lo que necesitas,
pagas con tarjeta y recibes el acceso.

1  «Tu TPV»: un local con un TPV y comanderas ilimitadas es la base. Aflade TPV adicionales,
pantallas de cocina y los médulos que vayas a usar (carta digital, Glovo y Just Eat, gestién
remota con IA). Pago mensual o anual.

2  «Tus datos»: nombre fiscal, NIF, nombre del local, email y teléfono. El email es la llave de tu

cuenta: ahi llegan el acceso y las facturas.

3  «Contratar y pagar» abre la pasarela de Stripe. Sin permanencia: se cancela cuando quieras
desde el area de cliente.

CONsEJO Si prefieres que lo tramite Avant (o ya eres cliente por otra via), llama al 93 694 05 02:
te creamos la cuenta y la licencia y recibes el mismo correo de acceso.

n AvantPOs Producto Compras Precios Area de cliente

Contrata tu TPV
en dos minutos.

Eliges lo que necesitas, pagas con tarjeta y recibes al momento
tu acceso.

TuTPV

Un local, un TPV y comanderas ilimitadas. Afiade solo lo que vayas a usar.

Mensual  Anual, 2 meses gratis

AvantPOS por local

AvantPOS por local

Tu cuota -

o <+ Contratar y pagar =B

Precios sin IVA, que se afiade en el pago. Se renueva automaticamente

Pantalla de cocina

Elegir la cuota

El resumen de la derecha calcula la cuota con lo que has marcado; la factura llega con el IVA
desglosado. «Contratar y pagar» abre el pago seguro y, al confirmarlo, la licencia se crea en ese
mismo momento.



Cll UUS 11

.
: , ) Avantpos Producto  Compras  Precios  Areade cliente
Eliges lo que necesitas, pagas con tarjet:

tu acceso.

TuTPV

Un local, un TPV y comanderas ilimitadas. Afiade solo lo que vayas a usar.

Mensual Anual, 2 meses gratis

AvantPOS por local

AvantPOS por local
1
Tu cuota . -
TPV adicional
= o + Contratar y pagar
Precios sin IVA, que se anade en el pago. Se renueva automaticamente
cada periodo hasta gue lo canceles. Pago seguro con Stripe. Sin
Pantalla de cocina permanencia: cancelas cuando quieras desde tu drea de cliente, con
'R 4] + efecto al final del periodo pagado. Servicio para empresas y

profesionales.

Integracion Glovo / Just Eat

Los pedidos de las plataformas entran solos en el TPV. Pedidos
ilimitados.



@ Paso 2: el correo de acceso y el area de cliente

Tras el pago ves la pagina «Ya esta. Ahora, revisa tu correo» y recibes un correo de AvantPOS con un
enlace de acceso a tu area de cliente. El enlace caduca a los 30 minutos; si se te pasa, pides otro con
tu email.

1  Abre el enlace del correo. Entras directamente en tu area de cliente, sin contraseras.

2 Sino llega, mira la carpeta de spam. Si tampoco esté, en avantpos.es — Area de cliente escribe
tu email y pulsa «Enviarme el enlace».

AvantPOs Producto Compras Precios Area de cliente

+ Pago recibido

Ya esté_ Ahora, o Abre el enlace del correo

Caduca en 30 minutos. Si se te pasa, pide otro desde el area de

reVisa tu correo. cliente con tu email.

Te hemos enviado un enlace de acceso a tu area de cliente. Desde e Descarga e instala AvantPOS
ahi descargas el instalador, tu licencia y las facturas. Windows 10 u 11 de 64 bits. Cinco minutos.

° Vincula tu equipo

Pega el Machine ID que muestra el TPV y descarga la licencia.
Se renueva sola.

Ir al &rea de cliente =7

¢No llega el correo? Mira la carpeta de spam o llamanos al 93 694 05 02.

Esta pagina es la confirmacion de tu contratacion. Tus facturas estan en el drea
de cliente. Puedes guardar o imprimir los términos y condiciones que has
aceptado y consultar cémo tratamos tus datos en la politica de privacidad.

Avant Servicios [T, SLU - Matard (Barcelona) Aviso legal Términos Privacidad Soporte

Entrar en el area de cliente mas adelante

El area de cliente esta en avantpos.es — Area de cliente. Escribe el email con el que contrataste y
recibirds un enlace nuevo. Cada enlace abre una sesion que dura siete dias en ese navegador.



) wvanros Producto  Compras  Precios  Areade cliente

Tu area de cliente.

Licencias, instalador, facturas y forma de pago. Sin contrasenas: te
enviamos un enlace de acceso a tu email.

Emall de tu cuenta

taurante.es

Informacion basica sobre proteccion de datos. Responsable: Avant Servicios IT, SLU.
Finalidad: enviarte el enlace de acceso a tu drea de cliente. Base juridica: ejecucion del
contrato. Destinatarios: proveedores de alojamiento y correo. Derechos: acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion v portabilidad en soporte@avant-it.net, y
reclamacion ante la AEPD. Més informacidn en la politica de privacidad. La sesién se
guarda en el almacenamiente local de tu navegador y es necesaria para mantenerte

dentro; se borra al cerrar sesion.

Enviarme el enlace =2

Avant Servicios [T, SLU - Matard (Barcelona) 936940502 soporie@avant-it.net  Aviso legal Términos  Privacidad  Soporte

Qué hay en el area de cliente

Tres bloques: tus licencias (estado, puestos, equipo vinculado y versién instalada), el instalador de

AvantPOS en su ultima version y tus facturas, con la forma de pago para cambiar la tarjeta o cancelar.

CONSEJO Una licencia recién contratada aparece «Activa» con el equipo «sin vincular»: falta el
paso 4. Si aparece «Pendiente de pago», el pago no se completd: vuelve a Contratar.

AvamPOS Productc  Compras  Precios  Areade cliente

Casa Ejemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesion  [»

Licencia 21 + Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Version Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
1 sin vincular no instalada pega la licencia en Sistema.

Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS &,

MACHINE ID DEL TPV Vincular equipe O

El Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencia queda ligada a ese equipo y
se renueva sola. Facturas Forma de pago ~

AP260001
01 sept 2026

PDF =

Avant Servicios [T, SLU - Mataro (Barcelona) 93694 0502 soporte@avant-itnet  Avisolegal Términos  Privacidad — Soporte



@ Paso 3: instalar AvantPOS en el TPV

Desde el area de cliente, «Descargar AvantPOS» baja el instalador. Se instala en el equipo del TPV,

con Windows 10 u 11 de 64 bits. Tarda unos cinco minutos.

1  Ejecuta el instalador y sigue el asistente. Si aparece un aviso de Windows, elige «<Mas

informacion — Ejecutar de todas formas».

2  Elinstalador pregunta como empezar: «Base de datos de ejemplo», con una carta completa
para probar, o «Base de datos personalizada», solo con lo imprescindible y el asistente de

configuracion.

3  Alterminar, AvantPOS arranca solo. Entra con el usuario admin y el PIN 1234 y cambialo en

cuanto puedas (Backoffice — Equipo — Usuarios — PIN).

CONSEJO Instala AvantPOS en el equipo definitivo del local: la licencia se vinculara a ese
equipo. Si mas adelante cambias de ordenador, mira el capitulo «Cambiar de equipo».

B AvantPOS Producto Compras Precios Area de cliente

Casa Ejemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesiéon [+

Licencia 21  Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Versién Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
1 sin vincular no instalada pega la licencia en Sistema.

Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS 4,

MACHINE ID DEL TPV Vincular equipo O

El Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencia queda ligada a ese equipo y
se renueva sola Facturas Forma de pago ~

AP260001
01 sept 2026

PDF &

Avant Servicios IT, SLU - Matard (Barcelona) 93694 0502 soporie@avant-it.net Avisolegal Términos Privacidad Soporie



@ Paso 4: el Machine ID del TPV

El Machine ID identifica el equipo. Esta en el TPV, en Backoffice — «Licencia».

En el TPV, entra con un usuario administrador y pulsa «Backoffice» en el rail de la izquierda.

Pulsa «Licencia», debajo de los grupos del menu lateral. Veras el estado actual («Evaluaciéon —

30 dias restantes» al principio), los médulos y el Machine ID.

Pulsa «Copiar» junto al Machine ID. Son 16 letras y nimeros, por ejemplo
OF48BCDAOOF21FFO.

CONSEJO El Machine ID no cambia al actualizar AvantPOS ni al reinstalarlo en el mismo equipo.

Solo cambia si cambias de ordenador.

Cocina

0"{0

Domicilio

m

Backoffice

=

admin

Licencia %2 pedidos QR (1) [@ Informes & Cierre Z ) Jornada abierta o (m] B e

Frecios y
promociones . .
Licencia

@ Canales de venta >

& Almacén ¥ s ,
Evaluacion — 28 dias restantes

@ Clientes >
Base - 99 TPV + comanderas + VeriFactu

e AvantDocs
A Equipo % kDs:99 ) ( Carta digital
Lee los albaranes de tus

88 Local y cobro > "

L Y Glavo / Just Eat proveedores con IA: t4
Hardware e o Gestion remota + 1A solo revisas y confirmas.
impresion

Datafono Teya AvantDocs [ Contratar AvantDocs

© Control y seguridad >

Contratar médulos
@ Empresa y fiscalidad >

& Configuracion i Machine ID (comuniquelo a Avant

3 ara obtener su licencial
Copias y P )

actualizaciones N
6EEBF206F789F: Copiar
= Correo

& Integraciones Contenido de la licencia (licencia.json)

{ "datos": { ... }, "firma*: *..." }
E Importar datos

Asistente de

configuracion
P

@ Ayuda y soporte

— Volveral TPV




Paso 5: vincular el equipo a la licencia

De vuelta en el area de cliente, en la tarjeta de tu licencia hay un cuadro «Machine ID del TPV».

1 Pega el Machine ID que copiaste en el TPV y pulsa «Vincular equipo».

2 Latarjeta pasa a mostrar el equipo vinculado. A partir de aqui la licencia queda ligada a ese TPV

y se renueva sola.

CONSEJO Cada licencia se vincula a un solo equipo. Si intentas vincular otro, el area te avisa de
gue ya estéa vinculada: para cambiar de equipo, ver el capitulo correspondiente.

m AvantPOS Producto Compras Precios Area de cliente

CasaEjemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesion  [»

Licencia 21 + Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Version Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
1 sin vincular no instalada pega la licencia en Sistema.

Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS &,

QF48BCDAGOF21FFO Vincular equipe O

El Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencla queda ligada a ese equipo vy

se renueva sola Facturas Forma de pago ~
AP260001
- PDF
01 sept 2026
Avant Servicios IT, SLU - Mataré (Barcelona) 936940502 soporte@avant-itnet Avisolegal Términos Privacldad  Soporte

Equipo vinculado

Con el equipo vinculado, el TPV se activa solo la proxima vez que se conecte al servidor de Avant: al
arrancar AvantPOS o, como mucho, en 12 horas. Si quieres verlo al momento, reinicia AvantPOS o

sigue el paso 6.



G AvantPOS Producto Compras Precios Area de cliente

CasaEjemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesion  [=

Licencia 21 v Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Version Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
1 OF48BCDAQOF21FF@ no instalada pega la licenclia en Sistema.

Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS

QF48BCDAGOF21FFO Vincular equipe O

El Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencla queda ligada a ese equipo y
se renueva sola Facturas Forma de pago ~
AP260001
- PDF &
01 sept 2026
Avant Serviclos IT, SLU - Matard (Barcelona) 936940502 soporte@avant-itnet Avisolegal Términos Privacldad  Soporte

en el TPV.

Equipo vinculado. arga la licencia y ps




@ Paso 6: activar la licencia en el TPV

Normalmente no hace falta hacer nada: con el equipo vinculado, el TPV descarga e instala la licencia

solo en cuanto se conecta. Este paso es para activarla al instante o cuando el TPV no tiene internet en

ese momento.

1

En el area de cliente pulsa «Descargar licencia». Se guarda un fichero avantpos-licencia-N.json.
Abrelo con el Bloc de notas, selecciona todo su contenido y cépialo.

En el TPV, Backoffice - «Licencia», pega el contenido en el cuadro «Contenido de la licencia

(licencia.json)» y pulsa «Activar licencia».

El estado pasa a «Licencia activa — Nombre del cliente (valida hasta ...)» y los médulos

contratados aparecen en verde.

CONSEJO Siel TPV dice que la licencia esta emitida para otro equipo, el Machine ID que

vinculaste no es el de ese TPV: comparalo con el de la pantalla y corrigelo en el area de cliente

(o llAmanos si ya esta vinculada a otro).

Ll

Backoffice

=

Licencia %2 pedidos QR (1) | [@ Informes @ CierreZ (O Jornada abierta & (m) By

Freciosy N

promociones . .

Licencia
£ Canales de venta >
& Almacén > = i
Evaluacién — 28 dias restantes

@ Clientes »

Base - 89 TPV + comanderas + VeriFactu
A Equipo % kDs:99 ) ( Carta digital AvaniDocs
Lee los albaranes de tus

88 Local y cobro > "

L Y Glovo / Just Eat proveedores con IA: td
Hardware e N Gestion remota + 1A solo revisas y confirmas.
impresion

Datafono Teya AvantDocs 4 Contratar AvantDocs

© Control y seguridad >

Contratar médulos
&) Empresa y fiscalidad >

& Configuracion i Machine ID (comuniquelo a Avant

3 ara obtener su licencial
Copias y P )

actualizaciones N
6EEBF206F789F: Copiar
B Correo

& Integraciones Contenido de la licencia (licencia.json)

{ "datos": { ... }, "firma": "..." }
E Importar datos

Asistente de
configuracion
<

@ Ayuda y soporte

— Volveral TPV




Qué pasa despueés: renovacion, caducidad y

modulos

Renovacion automatica

La licencia instalada vale 15 dias. EI TPV la renueva al arrancar y cada 12 horas mientras la

suscripcion esté pagada, asi que nunca tienes que volver a tocarla. La fecha «valida hasta» de la

pantalla de Licencia va avanzando sola.

CONsSEJO Siel TPV lleva més de tres dias sin conectarse, Avant lo ve en su panel y te avisa:

suele ser un equipo apagado o sin internet.

Cocina

O‘CO

Domicilio

m

Backoffice

[=

Licencia §7 Pedidos QR (1) | [ Informes (O CierreZ (O Jornada abierta e [m] | #om
Frecios y I
promociones . .
Licencia
@ Canales de venta »
& Almaceén > - .
Evaluacion — 28 dias restantes
& Clientes 5
Base - 99 TPV + comanderas + VeriFactu
& Equi AvantDocs
A Equipo 4 KDS:99 ) | Carta digital
Lee los albaranes de tus
828 Local b 2 / 1 ’
s Glovo [ Just Eat proveedores con IA: til
Hardware e o Gestion remota + 1A solo revisas y confirmas.
impresion

Datafono Teya AvantDocs [ Contratar AvantDocs
© Control y seguridad >

Contratar modulos
@& Empresa y fiscalidad >

@ Configuracion i Machine ID (comuniguelo a Avant

: ara obtener su licencial
Copias y P )

actualizaciones N
6EE8F206F789F: Copiar
& Correo

& Integraciones Contenido de la licencia (licencia.json)

{ "datos": { ... }, "firma*: *..." }
E Importar datos !

Asistente de

configuracion
P

@ Ayuda y soporte

— Volveral TPV

Si la suscripcidén se cancela o el pago falla

Con el pago al dia no pasa nada. Si el cobro mensual falla, Stripe reintenta durante unos dias y te

avisa por correo para que actualices la tarjeta en el area de cliente («Forma de pago»). Si la

suscripciéon se da de baja, la licencia deja de renovarse y el TPV sigue vendiendo hasta la fecha

«valida hasta»; después muestra «Licencia caducada» y no permite vender, aunque todo lo demas

(informes, tickets, backoffice) sigue disponible.

1

Para volver a activarla basta con contratar de nuevo desde el area de cliente: el TPV se reactiva

solo en la siguiente conexion.



Contratar moédulos

Los moédulos (TPV adicionales, pantallas de cocina, carta digital, Glovo y Just Eat, gestion remota con
IA, datafono Teya) van dentro de la licencia. Al afiadir uno desde «Contratar modulos» (en la pantalla
de Licencia del TPV) o desde el area de cliente, la licencia nueva llega al TPV en la siguiente

renovacion y la funcion se desbloquea sin reinstalar nada.

Cambiar de equipo

Si cambias el ordenador del TPV, el Machine ID cambia y la licencia deja de valer en el nuevo. Instala
AvantPOS en el equipo nuevo, restaura ahi tu copia de seguridad (Backoffice - Configuracion —
Copias y actualizaciones — Restaurar copia) y llamanos con el Machine 1D nuevo: desvinculamos el
antiguo y vinculamos el nuevo. La suscripcién no cambia.

Preguntas frecuentes

1  «Periodo de evaluacion finalizado»: han pasado los 30 dias de prueba sin licencia. Sigue los
pasos 4 a 6.

2  «Lafirma de la licencia no es valida»: el contenido pegado esta incompleto. Copia de nuevo todo
el fichero, de la primera llave { a la dltima }.

3 «lalicencia esta emitida para otro equipo»: el Machine ID vinculado no coincide con este TPV.

4  EITPV no se activa solo tras vincular: comprueba que tiene internet y reinicia AvantPOS, o

activa a mano (paso 6).

5  Soporte: 93 694 05 02 - soporte.avant-it.net.



m Contratar AvantDocs: paquetes, prueba gratis y
consumo

AvantDocs es un modulo que se contrata aparte y se aflade a AvantPOS Pro. Se contrata en
avantpos.es/contratar.html o desde el area de cliente, y se activa solo en el TPV en unos minutos, sin

instalar nada. Para conocer cOmo se usa, vea el capitulo del médulo AvantDocs.

Antes de contratar puede probarlo, una sola vez por licencia: 15 dias y 30 albaranes, sin tarjeta, con el
boton «Probar gratis 15 dias (30 albaranes)» de la pantalla de compras.

Paquetes

Hay varios paquetes segun los albaranes que se leen al mes (Basic, Pro, Business y Elite, a medida).
Las condiciones vigentes estan en avantpos.es y en el area de cliente.

CONSEJO «AvantDocs Pro» es un paquete del médulo y no tiene relaciéon con AvantPOS Pro, la
version del TPV.

Consumo del mes

La pantalla de compras indica cuantos albaranes lleva leidos en el mes, por ejemplo «AvantDocs
Basic: 37 de 50 albaranes este mes». Un fichero idéntico a uno ya subido no se vuelve a leer ni se
cuenta. En la prueba gratis, la barra muestra «Prueba de AvantDocs: 7 de 30 albaranes».
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Qué hacer si...

El médulo no esta contratado o no aparece activo: si lo acaba de contratar, espere unos minutos; si no

se activa, use «Ayuda y soporte» del TPV, llame al 93 694 05 02 o entre en soporte.avant-it.net.

Quiere cambiar de paquete o0 necesita mas albaranes al mes: pidalo desde el area de cliente o en
soporte.avant-it.net.

Sale el candado «Esta funcion es de AvantPOS Prox»: su licencia es AvantPOS Lite y debe pasar a
AvantPOS Pro para usar compras, stock y AvantDocs.

S8 Dudas frecuentes

«No me deja vender»: comprueba que la jornada esta abierta (pildora «Jornada abierta» en la

cabecera; si pone «Cerrada», abrela con el fondo de caja).

«Quiero borrar una linea ya enviadax»: tocala y pulsa «Cancelar»; el TPV pedira el motivo y, segun la
configuracion, el PIN de un encargado. Cocina recibe el aviso.

«El cliente se ha ido sin pagar»: «Mas opciones — Cancelar Ticket» con motivo, 0 «Consumo Propio»
si fue de la casa.

«He cobrado con la forma de pago equivocadax: devuelve el ticket desde Informes y cobralo de nuevo
con la forma correcta. No se puede editar un ticket cobrado.

«No sale la comanda por la impresora»: reimprimela con «Mas opciones - Reimprimir Comanda». Si

sigue sin salir, revisa la impresora y avisa al encargado; las comandas pendientes se reintentan solas.

«Quiero cerrar y hay mesas abiertas»: el cierre te las lista para cobrarlas, cancelarlas o dejarlas para
mafiana.

CONSEJO El manual se actualiza con cada version. Esta es la v1.3 y cubre AvantPOS 2.70.



