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Parte 1 - CoOmo funciona

Qué es la integracion, como se reparte el trabajo entre la central y el local,

y qué piezas intervienen.

Qué es la integracion

AvantPOS es el TPV del local. ICG Manager sigue siendo el sistema de la central y el maestro de los
datos. La integracion hace que AvantPOS trabaje con Manager igual que lo hacia FrontRest: la central
mantiene en Manager el catalogo, los precios, los usuarios y la botonera; el local vende con
AvantPOS; y todo lo que pasa en el local vuelve a Manager con las cajas, las series y los documentos
de ICG.

Lo que se busca es que en la central no cambie nada: los mismos usuarios siguen trabajando en
Manager, sin pantallas nuevas ni datos que mantener en dos sitios, y los informes, el stock, la
contabilidad y el envio al SlI siguen saliendo de Manager.

1 La central manda: lo que se decide en Manager llega al local en pocos minutos, sin reiniciar
nada.

2  Ellocal vende: tickets, comandas, cobros, devoluciones, cierres, fichajes, recepciones y mermas
se hacen en AvantPOS.

3 Todo vuelve: cada documento del local entra en Manager por ICG DataExchange, la herramienta
oficial de importacion de ICG, o por procedimientos propios con permisos minimos.



CONSEJO Este manual esta pensado para el responsable de IT que administra ICG Manager y

SQL Server. Explica qué instala Avant, qué tiene que preparar la central, qué se ve en cada sitio

y qué hacer si algo falla.

Qué se gestiona en cada sitio

En AvantPOS, todo lo que viene de la central se ve pero no se edita. Las pantallas del backoffice lo

indican con el aviso «El catélogo se gestiona en ICG Manager» y la hora de la Gltima actualizacion. Lo

gue es propio del local se sigue configurando en AvantPOS.

Qué

Articulos, familias y cédigos de
barras

Precios y tarifas

IVA

Modificadores, variaciones de

texto y menus

Formas de pago

Usuarios (vendedores) y su perfil

Botonera por tipo de terminal

Destinos de cocina (tipos de

preparacion)

Conceptos de caja y motivos de
merma

Entregas de la central al local

Facturas con NIF

Doénde se
mantiene

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Central
(Manager)

Detalle

En AvantPOS se ven en solo lectura. La familia de
AvantPOS es la combinacion departamento, seccion y
familia de Manager.

Qué tarifa aplica cada sal6n del local se decide en el
local.

Se usa el IVA de venta en TPV del articulo cuando esta
informado; si no, su tipo de impuesto.

Con sus grupos, minimos y maximos y suplementos.
Si una forma cobra con el datafono o con el CashDro se
decide en el local.

El PIN, el permiso para fichar y lo que puede hacer cada
perfil se configuran en el local.

Paginas, orden y color de los botones.

A qué impresora o pantalla de cocina va cada destino se
decide en el local.

Albaranes de venta de la central al cliente del local; el
local los recibe.

Con el catélogo central, el TPV no emite facturas con
NIF: las hace la central.



Dénde se

Qué . Detalle
mantiene
Inventarios Central Se siguen haciendo en Manager.
(Manager)
Promociones de Manager Central Disponible en una préxima version.
(Manager)
Formatos de venta adicionales Central Disponible en una préxima version. Hoy baja el formato
(Manager) base de cada articulo.
Impresoras y a qué destino Local
imprimen (AvantPQOS)
Salones y mesas, con su tarifa Local Copia informativa opcional a Manager (capitulo 11).
(AvantPOS)
Dispositivos: datafono, CashDro, Local
pantallas de cocina, comanderas (AvantPQOS)
Numeracién y caja de ICG de cada Local Con los codigos de serie y de caja que da de alta la
TPV (AvantPOS) central.

DISPONIBLE EN UNA PROXIMA VERSION

Las promociones y los formatos de venta adicionales de Manager todavia no bajan a AvantPOS. Hasta

entonces, cada formato que se venda en el local tiene que existir en Manager como articulo.

e Arquitectura

La integracion tiene tres piezas. Ninguna necesita abrir puertos de entrada: el conector y los locales se

conectan al relé, y el relé no se conecta a nadie.



LA CENTRAL - servidor de Manager EL LOCAL

ICG Manager HTTPS Servidor de AvantPOS

SQL Server - base de gestion base de datos propia del local
sigue vendiendo sin internet

fimporta Relé de Avant

<cliente>-rele.avantpos.es
ICG DataExchange

grupo ¥kAVANTPOS IMPORTAR TICKETS» Gltima foto del catélogo
HTTPS de cada local

TPV Comanderas

cola de documentos

lee (solo lectura)
Pantallas de cocina

Conector de Avant

e e Windens Conector: publica el catalogo

y recoge los documentos

Local: baja el catalogo
y sube los documentos

Las dos conexiones salen hacia el relé: no se abre ningtin puerto ni en la central ni en el local.

El conector, en el servidor de Manager

Es un servicio de Windows de Avant («AvantPOS Conector ICG») que se instala en el servidor de

Manager. Cada minuto:

1 lee de la base de datos de gestidn lo que ha cambiado en el catalogo, con un login de solo
lectura y consultas que no bloquean (lectura sin bloqueos y con tiempo maximo de espera), y
publica en el relé la foto del catalogo de cada local;

2 recoge del relé los documentos de los locales, los deja en las tablas intermedias AVANTPOS _*vy
lanza DataExchange con el grupo de AvantPOS; después completa lo importado con sus
procedimientos y confirma al relé lo que ya estd en Manager;

3 comprueba cada Z contra lo que hay en Manager y avisa si no cuadra.

El conector nunca escribe directamente en las tablas de ICG: o lo hace DataExchange, o un
procedimiento AVANTPOS_* que se ejecuta con un usuario sin login que solo tiene permisos sobre las

tablas que necesita.

El relé, en los servidores de Avant

Cada cliente tiene su propio relé, en su propio dominio (<cliente>-rele.avantpos.es), con sus datos
separados de los de cualquier otro cliente. Guarda la ultima versién del catalogo de cada local, la cola
de documentos que suben y los correos de aviso. La comunicacion es siempre por HTTPS, y cada

local y el conector se identifican con su propia clave, que se puede revocar sin afectar a los demas.



AvantPOS, en el local

Cada local tiene su servidor de AvantPOS con su propia base de datos, y los TPV, comanderas y
pantallas de cocina trabajan contra €l. Cada local recibe solo lo suyo: su botonera, sus tarifas, sus
formas de pago y sus almacenes.

DISPONIBLE EN UNA PROXIMA VERSION
AvantKiosk (quiosco de autoservicio) con el catalogo central. La integracion esta pensada para TPV,
comanderas y pantallas de cocina.

Qué pasa si algo se cae

1  Sininternet en el local: AvantPOS sigue vendiendo con la ultima version buena del catalogo. Los
documentos quedan en la cola del local y suben solos cuando vuelve la conexion, sin reintentos

manuales.

2 Sin servidor de Manager, sin conector o sin DataExchange: los locales siguen vendiendo y los

documentos esperan en el relé. Cuando la central vuelve, el conector los importa en orden.

3 Sinrelé: los locales siguen vendiendo y guardan los documentos; el conector espera. Al volver,
el TPV reenvia lo que el relé no tenga y el conector vuelve a publicar el catalogo.

Ningun documento se borra del local hasta que el conector confirma que est4 en Manager. Un corte,
aunque dure un fin de semana, no pierde ni duplica nada.

e Qué instala Avant en Manager

Todo lo que Avant afiade a la base de datos de gestion lleva el prefijo AVANTPOS (o el nombre
avantpos_ en los logins), se instala con scripts revisados que se pueden volver a ejecutar para
actualizar y se quita con un script de desinstalacion que no toca ningun dato de ICG: los documentos
ya importados se quedan.



Objeto en la base de datos de gestion

Login avantpos_lectura

Login avantpos_escritura

Usuario avantpos_proc (sin login)

Tablas AVANTPOS_* (lotes, tickets,
cobros, modificadores, cierres,
fichajes, caja, recepciones, mermas,
plano)

Procedimientos AVANTPOS_* (post-

importacion, declarar Z, fichajes, caja,
arqueo X, recepcion, merma, plano)

Grupo de DataExchange «<AVANTPOS
IMPORTAR TICKETS»

Tarea programada «<AVANTPOS
DataExchange»

Servicio «AvantPOS Conector ICG»

Para qué

Leer el catalogo, las entregas, las existencias y
comprobar lo importado. Solo lectura
(db_datareader en la base de gestién y en
GENERAL).

Escribir solo en las tablas AVANTPOS *y
ejecutar los procedimientos AVANTPOS_*. No
puede leer ni escribir ninguna tabla de ICG.

Identidad con la que se ejecutan los
procedimientos AVANTPOS_*: permisos solo
sobre las tablas de ICG que cada uno necesita.
Nadie puede iniciar sesion con él.

Tablas intermedias: el conector deja aqui cada
lote; DataExchange o el procedimiento lo pasan a
las tablas de ICG.

Completan lo que DataExchange no hace solo
(cobros multiples, modificadores, consumo y
stock por Z) y aplican fichajes, caja, recepciones
y mermas como lo haria FrontRest.

Exportacion del lote a fichero e importacion de
documentos de venta con sus SQL previas de
borrado (por serie y numero de AvantPOS o por
su caja).

Lanza DataExchange con el grupo de AvantPOS
y el usuario de Windows que tiene guardada la
conexion de Manager. No tiene disparador: la
lanza el conector.

Servicio de Windows de inicio automatico
retrasado; se reinicia solo si cae.

Qué va por DataExchange y qué por procedimiento

Por DataExchange (mappings de ICG)

Tickets, facturas simplificadas, invitaciones

y devoluciones

Cierres Z y su arqueo

Tesoreria de cada documento

Quién lo usa

Conector

Conector

Procedimientos

Conector,
DataExchange

Conector

Conector (por
tarea programada)

Conector

Por procedimientos AVANTPOS_* (permisos minimos)

Lectura del catalogo y de las entregas (login de solo lectura)

Cobros mudltiples, modificadores, consumo por escandallo y stock

por Z (post-importacion)

Fichajes, movimientos de caja y arqueos X



Por DataExchange (mappings de ICG) Por procedimientos AVANTPOS_* (permisos minimos)

Recepciones de entregas, mermas y copia del plano

Todos los borrados y actualizaciones sobre tablas de ICG filtran por los documentos de AvantPOS (sus
series y numeros) o por su front, su caja y su Z. Nunca tocan datos de FrontRest ni de otros TPV,
aunque compartan local y almaceén.

Tablas de ICG que se modifican

Para que el IT sepa exactamente donde aparecen los datos de AvantPOS:

Tablas de ICG Qué hace AvantPOS en ellas Cémo
ALBVENTACABILIN, FACTURASVENTA, Crea tickets, invitaciones y devoluciones; DataExchange +
TESORERIA completa los cobros post-importacion
ALBVENTAMODIF, ALBVENTACONSUMO, Modificadores, consumo por escandallo y Post-importacion
STOCKSPORZ stock por Z de la caja de AvantPOS
ARQUEOS, ARQUEOSLIN, DECLARADOZ Arqueo de la Z de la caja de AvantPOS, DataExchange +
declarado y descuadre; arqueos X procedimientos
PAGOS Movimientos de caja (entradas y salidas) Procedimiento

con su concepto

REGISTROEMPLEADOS Fichajes: sustituye el dia del empleado Procedimiento
ALBCOMPRACABILINITOT, Albaran de compra del local al recibir una Procedimiento
ALBCOMPRACAMPOSLIBRES entrega de la central; marca recibido el

albaran de origen

TRASPASOSCAB, MOVIMENTS, SERIES Mermas: traspaso al almacén de mermas Procedimiento
(solo el contador de traspasos)

REM_SALAS, REM_CONFIGSALA, Copia del plano, solo del front de Procedimiento
REM_IMPRESORASREST AvantPOS (opcional)



Parte 2 - Preparacion y puesta en

marcha

Lo que tiene que estar listo en el servidor de Manager y en ICG antes de

abrir el primer local, y el orden de instalacion.

ﬂ Requisitos en el servidor de Manager

Requisito Detalle
ICG Manager e ICG Instalados y con licencia en el servidor de Manager. Probado con la serie 90.81
DataExchange (2026). El conector depende del esquema interno de ICG: ver «Politica de

actualizaciones».

SQL Server Autenticacion mixta (los logins del conector son de SQL Server). Probado con SQL
Server 2017 y bases de ICG con nivel de compatibilidad antiguo.

Windows del servidor de Windows Server x64. El conector lleva .NET incluido: no hay que instalar nada mas.
Manager

Salida a internet por HTTPS  Del servidor de Manager al relé de Avant. No hace falta ninguna conexion entrante.
(443)

Usuario de Windows para Un usuario que ya tenga guardada en DataExchange la conexion con Manager (ver
DataExchange apartado siguiente).
Carpeta de intercambio Una carpeta local (por ejemplo C:\AVANTPOS\subida) donde DataExchange escribe

y lee el fichero de cada lote. El instalador da permiso al usuario de la tarea.

Empresa de Manager El codigo de la empresa en GENERAL (el pardmetro -GESTION de DataExchange).



Requisito Detalle

Envio al SlI La sociedad del local declara por Sl desde Manager (ICGSII u otro medio). Ver
«Conformidad fiscal».

Copia de pruebas de Una copia aislada, sin red, para probar los objetos y el grupo de DataExchange con
Manager (recomendado) datos reales antes de instalarlos en produccion.

El usuario de la tarea de DataExchange

DataExchange no guarda la contrasefia de la base de datos por su cuenta: usa la conexion que el
usuario de Windows tiene guardada en Manager y en DataExchange. Por eso la tarea programada
«AVANTPOS DataExchange» se ejecuta con un usuario concreto, con su contrasefa y «se haya

iniciado sesién o no».

1 Elija un usuario de Windows que ya use DataExchange (o inicie sesion con él, abra

DataExchange y guarde la conexion con Manager una vez).

2 Ese usuario se indica al instalar el conector; la contrasefia la guarda Windows en la tarea, no se
escribe en ningun fichero.

3 Sicambia la contraseia de ese usuario, hay que volver a ejecutar el instalador para actualizar la
tarea.

IMPORTANTE

Si el usuario de la tarea no tiene guardada la conexién de Manager, DataExchange abre un cuadro de
dialogo que nadie ve y se queda parado sin escribir registro. El conector lo detiene a los dos minutos y
avisa, pero no sube nada hasta que se corrija.

Conformidad fiscal

Todo lo que sube AvantPOS entra en Manager como documento declarado, y sus facturas
simplificadas quedan pendientes de envio al SlI, igual que las de FrontRest. Es la central, desde
Manager, quien las declara. Por eso la sociedad de cada local tiene que declarar por Sll desde
Manager (por ejemplo, con ICGSII activo para esa empresa) antes de que el local empiece a vender.



REGLA DE ORO

Un documento que ya estd en Manager no se vuelve a importar nunca. Reimportarlo lo sustituiria 'y su
factura volveria a quedar pendiente de envio al SllI, es decir, se declararia dos veces. El conector lo
impide: lo que ya consta importado se confirma sin subirlo, y si una serie y nimero ya existen en
Manager el documento se aparta con un aviso. No relance a mano grupos de DataExchange de
AvantPOS.

DISPONIBLE EN UNA PROXIMA VERSION

Locales cuya sociedad no declare por Sll desde Manager. En ese caso AvantPOS tendria que registrar

con VeriFactu en el propio TPV y el planteamiento cambia: se estudia con Avant antes de abrir el local.

Politica de actualizaciones de ICG

El conector lee tablas internas de ICG y DataExchange importa con mappings que dependen de su
version. Una actualizacion de Manager puede cambiar ese esquema.

1  Avise a Avant antes de actualizar Manager, DataExchange o ICGSII, con la version de destino.

2 Avant comprueba el conector con esa version (lo ideal, en la copia de pruebas) antes de que
llegue a produccién.

3 Mientras tanto no se pierde nada: si después de una actualizacion algo deja de importarse, los
documentos esperan en el relé y los locales siguen vendiendo.

a Cajas, series y almacenes en Manager

AvantPOS no inventa codigos de ICG: usa los que da de alta la central. Para cada local y cada TPV
hay que preparar en Manager lo siguiente:

Doénde se da de

ué Reglas

Q alta 9

Caja de ICG de cada Manager Nueva y solo para ese TPV: nunca la del TPV anterior. Hasta 3
TPV caracteres. Que no tenga historia en ningan front (en ICG puede

haber el mismo codigo de caja en varios fronts).



Dénde se da de

ué Reglas
Q alta 9
Caja de stock Configuracién NuUmero entero propio de cada TPV, distinto de 1 (1 es el que usa
del TPV FrontRest en el stock por Z).
Serie de tickets Manager Cddigo de serie de ICG, hasta 4 caracteres. ICG distingue
mayusculas: se escribe tal cual.
Serie de devoluciones Manager Distinta de la de tickets. Ningn TPV comparte serie con otro.
Serie de invitaciones y Manager Opcional; si no hay, van en la de tickets.
consumo del personal
Serie de compras de la Manager Para las recepciones de las entregas de la central. Por defecto, el
caja codigo de caja seguido de C; si es otra, se indica en el conector.
Front del local Manager Con el cliente al que la central hace los albaranes de entrega y la
central como proveedor del local.
Almacén del local Manager / El de sus cajas. Con serie de traspasos (para las mermas).
conector
Almacén de mermas Manager / El de mermas del front o uno propio del local.
conector
Numero de sala en la AvantPOS (cada El nimero de sala de ICG (1 sala, 2 terraza...). Sin él, los tickets de
central saldn) sus mesas suben sin sala, como los de barra.

Por qué cada TPV necesita una caja nueva

Las Z de AvantPOS empiezan en 1. En una caja con historia se mezclarian con las Z antiguas de esa
caja: el cuadre no cuadraria y la importacion rehace el arqueo de la Z que recibe. Por eso cada TPV
de AvantPOS tiene su caja de ICG, nueva y solo para él, aunque el almacén sea el del local (el stock

tiene que salir del mismo sitio).

CONSEJO Siun cbdigo de caja ya existe en otro front con arqueos, el conector para la subida de
esa caja y avisa: use un codigo que no se haya usado nunca.



e Puesta en marcha de un local

En la central (una vez por cliente)

1 Avant crea el relé del cliente y comprueba que responde.

2  Enlabase de datos de gestion, con el visto bueno del IT: los objetos AVANTPOS_* (tablas y
procedimientos).

3 Los logins avantpos_lectura y avantpos_escritura. Las contrasefias las genera Avant y las
guarda en su almacén de credenciales; no se envian por correo.

4  El grupo de DataExchange «<AVANTPOS IMPORTAR TICKETS», apuntando a la carpeta de
intercambio. Apunte el nimero de grupo que asigna Manager: cambia en cada instalacion.

5  El conector: se copia el paquete al servidor de Manager y se ejecuta su instalador en PowerShell

como administrador, con el grupo, el servidor de ICG, la base de datos de DataExchange y el
usuario de la tarea. Instala en C:\AvantPOS\ConectorICG (solo laleen SYSTEM y los
administradores, porque contiene contrasefas), crea la tarea «<AVANTPOS DataExchange» y
registra el servicio, pero no arranca nada.

6  Avant completa la configuracion del conector: conexiones, relé, locales (front, tarifa por defecto,

formas de pago) y cajas (front, almacén, caja de stock, seriesy, si hace falta, serie de compras y

almacén de mermas). El servicio no arranca mientras quede algun dato sin rellenar o si el grupo,

la tarea o la base de datos no coinciden.

7 Prueba de lectura sin publicar nada: el conector cuenta los productos, familias y botones de
cada local.

8  Arranque del servicio. Su registro queda en el Visor de eventos > Aplicacion, origen
«AvantPos.Conectorlcg».

DISPONIBLE EN UNA PROXIMA VERSION

El script que crea el grupo de DataExchange en cualquier instalacion de Manager, sin partir de
mappings que ya existan. Mientras tanto, Avant prepara el grupo para cada instalacion y lo prueba en
una copia de su Manager antes de instalarlo.



En Manager (por cada local)

1 Front del local, con el cliente de las entregas y la central como proveedor.

2 Cajade ICG Yy caja de stock de cada TPV, series de tickets, devoluciones e invitaciones; serie de
compras de cada caja.

3 Almaceén del local con serie de traspasos, y almacén de mermas.
4  Botonera del tipo de terminal del local, tarifas y formas de pago del front.

5 Sociedad del local declarando por Sl desde Manager.

En el local (lo hace Avant)

1 AvantPOS instalado con su licencia y el médulo de integracion.

2  Backoffice > Configuracién > Integraciones > pestafia «Catalogo central»: «Gestionar el catalogo
desde ICG Manager», URL del relé, codigo del local y su clave. Al activarlo se retiran los datos
de ejemplo de la instalacién (con una copia previa). Cuando baja la primera version, se ve en
«Estado».

3 Encada TPV (Local y cobro » Terminales TPV), «Numeracidn» (serie y siguiente nimero) y
«Subida a ICG Manager» (caja de ICG y caja de stock).

4  En cada salon (Local y cobro » Salones y mesas), el «N° de sala en la central».

5 Lo que es del local: PIN de los usuarios, permisos de cada perfil (por ejemplo, el permiso de
comprar para recibir entregas y registrar mermas), qué formas de pago cobran con datafono o
CashDro, impresoras y destinos.

6 Correos de aviso del local, en la misma pantalla del catalogo central.



Backoffice @ Informes & Clerre Z Jormadaabierta % [ ) Admin
oo

oo

e

Integraciones

Conecta AvantPOS con otros sistemas: camaras y otros equipos del local, la

3us
Buscar contabilidad en Odoo y el catalogo central de ICG Manager.
28 Panel
Q W Informes yanalisis 3 Sistemas externos Odoo Catalogo central
Cocina
¥ Inteligencia artificial 2
i Catalogo central (ICG Manager)
oo @ Catilogo > Con el modo central activo, el catdlogo de este local baja de ICG Manager y se
Demicilio b
! - actualiza solo cada pocos minutos. En el TPV se ve pero no se edita: productos,
© Precios y promociones >
m tamilias, precios, menis, tarifas, formas de pago y usuarios se cambian en
Ll @ Canales deventa > 16 Manager.
Baskoffice
& Almacén >
Gestionar el catilogo desde ICG Manager
@ Clientes
Copiar el plano a la central (salas con numero de sala, mesas
&, Equipo > e impresoras) cuando cambie
82 Localy cobro > URL del relé Cédigo del local
© Hardware eimpresion > demo
Control idad »
@ EMERCIE Clave del local
@ Empresayfiscalidad >
(sin cambios)
& Configuracién ~
Copias y actuslizaciones Hay una clave guardada. Déjalo vacio para conservarla
Comprobar cada (minutos|
B Correo " f !
B 2
@ Integraciones
E Importar datos
Asistente de configurac.. m
Estado
Modo central Activo
Versién aplicada 1550053165
Ultima actualizacion 18/10/2026, 17:59
® Ayuday soporte Ultimo intento 18/10/2026, 18:09
(3 Ultimo error -

— Volver al TPV

Pruebas antes de abrir

1 El catdlogo del TPV coincide con Manager: algunos precios de cada tarifa, la botonera, los

usuarios.
2 Un cambio de precio en Manager llega al TPV con «Actualizar ahora».

3 Un ticket cobrado con efectivo, otro con tarjeta y otro con dos formas de pago; una invitacién y
una devolucion.

4 Unarqueo Xy un cierre Z: en Manager aparecen los documentos en su caja 'y su Z, la tesoreria

y el arqueo, y el conector no avisa de descuadre.
5 Sise usan: unarecepcion de entrega, una merma, un fichaje y un movimiento de caja.

6  Los documentos de prueba se anulan como cualquier otro documento: con devoluciones desde
el TPV, nunca borrandolos en Manager.



Corte desde el TPV anterior y numeracion

La serie que imprime AvantPOS es la que se declara en Manager y en el Sll. Se configura en
Backoffice > Local y cobro > Terminales TPV > (el TPV) > Numeracioén: serie y siguiente numero de
tickets, de devoluciones y, si se quiere, de invitaciones y consumo del personal. La pantalla ensefia el

altimo nimero usado y el siguiente de cada serie.

1  El siguiente numero nunca retrocede: si en la serie ya hay nimeros mas altos, AvantPOS sigue
desde el ultimo.

2 Fije el siguiente niumero una sola vez, antes del primer cobro. Con VeriFactu los nimeros de una
serie no se pueden saltar ni reutilizar.

3 La configuracion de la subida a Manager no lleva series: toma las de la numeracion.

Local nuevo

La central crea las series del local y la caja de cada TPV; en AvantPOS se ponen esas series con el

siguiente numero 1 (o el que indique la central).

Local que viene de FrontRest

Para seguir la misma numeracion sin pisar nada:

1 Al cierre del ultimo dia con FrontRest, cerrar su Z y no volver a cobrar con FrontRest en esas
series.

2 En Manager, leer el tltimo numero de cada serie (tickets, invitaciones y abonos).
3 EnAvantPOS, poner las mismas series con el numero siguiente al ultimo de cada una.
4  Comprobar en la pantalla de numeracién que el siguiente es el correcto antes del primer cobro.

5 Las cajas de ICG son nuevas aunque las series continden.

IMPORTANTE

El TPV anterior y AvantPOS nunca deben cobrar a la vez en la misma serie.



Si aun asi llegara a Manager un documento cuya serie y numero ya existen, el conector lo aparta con
un aviso y no lo sustituye.



Parte 3 - Qué baja y qué sube

El detalle de cada flujo: qué datos viajan, cuando, y donde se ven en

AvantPOS y en Manager.

o Bajada de maestros

La central sigue trabajando en Manager como siempre. En la imagen, el cambio de precio de un

articulo en la tarifa de un local, en la ficha del articulo de Manager.

1- Manager 2 - Conector 3 - Relé 4 - AvantPOS 5 Local
la central cambia -> lee lo que cambi6 -> nueva foto del -> la comprueba cada 2 min la aplica entera,
un precio o un articulo (cada minuto) catélogo del local 0 «Actualizar ahora» sin reiniciar




4 1CGManager 2025 - X
Xl Ficheros Estadistica Ventas Compras Amacén Finanzas Contabildad Internet  Actividades Fronts Configuracién Ayuda
Escritorio | | Articulo
O huevo * Borrar £ Importar Buscar (Wll Estadistica [F] Efiquetas [ Copiar  LF Auditoria &) OwnPack |5} Balanceo 4
Referencia =4
Descripdén  [Pizza margarita
Céd. Barras <1 Tipo
Cod. Barras 2 <1 Tipo articulo
Céd. Barras 3 £S5 ] [articuio | X ®
DATOS ADICIONALES (F1) ~ COSTES/PRECIOS (F2) ICDNTAE!L[DAD {ctrl +F10) ] FORMATOS ] HOSTELERIA (F4) ] RENDIMIENTOS (F5) ] STOCKS (F9) ] COMENTARIOS (Ctrl +F9) ] CAMPOS LIBRES ALERGENOS
Q Extracto Compras Cambiar Costes  Medida: | Uds. yol Costes de: [A1:Almacén Central -
Retenddn 0%
Frecio compra 0,00 €  DtoComercal 0 ey o Punto Verdd] 0,00
Dto Linea 0 Gastos+Cargos 0,00 B]  CosteStock 0,43 € TEE 0,00
Precio Neto compra 0,00 €  Precio Compra Real 0,00 € Ultmo Coste 0,3 €
@ Extracto Ventas Cambiar Precios W Sélo vigentes
Tarifa Costes Nuevo predio Muevo precio oferta
Descripién Formato Anterior % Nuevo Bruto X [ ¥ | %Dto. Neto Benefido %SIC | %SV UIt %S/ Desde Hasta Neto
Tarifa 28 2,54 +7,3% 2,73 15, 11 0% 18,50 15,77 578,42% 85,26 % 86,26 % 0,00
Tarifa 29 2,54 +7,3% 2,73 20, 1 1 0% 20,35 17,62 6%,26% 85,6 % 87,51% 0,00
Tarifa 30 2,54 +7.3% 2,73 1B 1 1 0% 18,50 15,77 578,42% 85,26 % 86,26 % 0,00
Tarifa 31 3,54 +7,3% 2,73 03 1 1 0% 2,35 17,62 64,26 % 85,6 % 87,51 % 0,00
Local Centro - Sals 273 0% 2,73 05 1 1 0% 20,50 17,77 651,76 % 86,7 % 86,7 % 0,00
Local Centro - Terraza 2,54 +7,3% 2,73 035 1 1 0% 20,35 17,62 6%,26% 85,6 % 87,51% 0,00

Qué baja

Qué baja

Articulos y familias

Precios
IVA

Modificadores y
variaciones

Menus

Botonera

Destinos de cocina
Formas de pago

Usuarios y perfiles

Conceptos de caja
Motivos de merma
Entregas pendientes

Catalogo de compra

Origen en Manager

Articulos (sin descatalogados), departamento-
seccion-familia, codigo de barras, venta por peso

Tarifas de venta del front
Impuestos e IVA de venta en TPV

Grupos de modificadores y comentarios

Articulos menu y sus grupos

Favoritos por tipo de terminal

Situaciones
Formas de pago del front

Vendedores y su tipo de usuario

Conceptos de pago
Motivos de traspaso
Albaranes de venta de la central al cliente del local

Existencias de los almacenes del local (se renueva
cada hora)

Doénde se ve en AvantPOS

Catalogo > Productos y Familias y
categorias (solo lectura)

Precios y promociones > Tarifas
En cada producto

Catélogo » Modificadores

Catalogo > Menus

Pantalla de venta del TPV y de la
comandera

Tipos de preparacion
Local y cobro > Formas de pago

Equipo > Usuarios y Perfiles y
permisos

Ingresos y gastos de caja
Mermas
Entregas de la central

Articulos que se pueden mermar

Cada dato guarda su cddigo de ICG, que es el que se usa después para subir los documentos.




Cuando baja

1 El conector revisa Manager cada minuto y publica una versién nueva del catalogo del local solo
si algo ha cambiado. Detecta los cambios por las versiones de fila de ICG, no por la fecha de
modificacion.

2 EITPV comprueba si hay versién nueva cada 2 minutos («Comprobar cada (minutos)», de 1 a
60), al arrancar y al pulsar «Actualizar ahora».

3 Laversion se aplica entera o no se aplica: nunca queda un catalogo a medias. El resultado dice
cuantas altas, cambios y bajas hubo.

4  Los tickets ya abiertos conservan el precio con el que se abrieron.

5 En «Estado» se ven la version aplicada, la ultima actualizacion, el altimo intento y el daltimo error.

Backoffice Informes & Cierre Z D Jormadaabierta % [0 a)) ~dmin
(sin cambios)
83 Backoffice
Me: Hay una clave guardada. Déjalo vacio para conservarla.
Q Buscar Comprobar cada (minutos)
8 Panel 2
< W Informes y andlisis
cocina
& Inteligencia artificial > Guardar
o @ Catilogo
Domicitio
© Precios y promociones > Estado
Ll @ Canales de venta
Backoffice s
& Bheacen Modo central Activo
) Version aplicada 1550053178
@ Clientes
Ultima actualizacion 18/10/2026, 18:10
£ Equipo .
Ultimo intento 18/10/2026, 18:18
£8 Localy cobro
¥ Ultimo error -
S Hardware eimpresion >
@ Empresayfiscalided >
& Configuracion -
Correos de aviso
Coplas y actualizaciones Donde este restaurante recibe los avisos de su subida a ICG Manager (Z que falta, Z que no cuadra, documentos que no se pueden subir). Uno por linea, como mucho 10. Avant también los recibe.
& Correo (£
t ante
& Integraciones €
E Importar datos
Asistente de configurac
Catalogo actualizado a la versién 1550053170: 0 altas - 2 cambios - 0 bajas.
Subida a ICG Manager
Los tickets, los cobros y las Z de este TPV suben solos a Manager a traves del rele. Si un documento no se puede subir, aparece aqui con el motivo; Avant y los correos de aviso también lo reciben.
Pendientes de enviar 0
© Apuday soporte En el relé, camino de Manager [:]
En Manager ho 4
b — Volver al TPV N 4
Con problema ]

Como se ve en el local

Las pantallas del catalogo (productos, familias, tarifas, menus, formas de pago, usuarios, perfiles)
muestran el aviso «El catdlogo se gestiona en ICG Manager» y no permiten editar. Donde hay algo del
local, el aviso lo dice: «Aqui solo se edita lo que es del local: el PIN y el permiso para fichar» en
Usuarios, «los permisos de cada perfil» en Perfiles y permisos, «si cada forma de pago cobra con el
CashDro» en Formas de pago. En Tarifas, la asignacion de cada tarifa a los salones es del local.



admin

Backoffice @ Informes & Clerre Z Jornada abierta % 0O ) sk
oo

oo

e

Backoffice Productos

El catalogo de venta: precio, impueste, categorias, impresién en cocina y opciones de Exportar Excel

Q Bus
Buscar cada producto.
88 Panel
< Lk Informes y andlisis > © El catdlogo se gestiona en ICG Manager. Ultima actualizacién: 18/10/2026, 18:10.
Cocina b
4 Inteligencia artificial
. Buscar Famiiia Categoria
oo @ Catilogo - ——
Domicilio margarita x Todas v Todas v
Praductos L J
L 0 .
srtane  FAMiliasy categorias O nowese awn  eeeow A PREPARAGION wichh  opciones
M £ Lo
LI ] ® Margarita Cocteles 2.75€ 10% Cocina fria - -
Modificad:
QEIRCECIOTes ] ® Pizza margarita Pizzas 2 20.50 € 10% Barra 2 — -

Notas de cocina
Mostrando 2 de 2
©> Precios y promociones

@ Canales de venta >
& Amacén >
@ Chentes

& Equipo >
88 Localy cobro >

& Hardware e impresion >
@ Control y seguridad >
@ Empresayfiscalidad >

@ Configuracién

® Ayuda y soporte

b — Volver al TPV

Usuarios y perfiles

Los vendedores de Manager bajan con su nombre corto y su perfil (tipo de usuario). Manager solo
guarda el nombre del perfil, no lo que permite: lo que puede hacer cada perfil (anular, invitar, devolver,
cerrar caja, comprar...) se configura una vez en AvantPOS. El PIN de cada usuario es del local y no

baja de Manager.



Backoffice

o8 Backoffice

oo
Mesas
Q Buscar
88 Panel
Q U Informes y analisis >
Cocina
% Inteligencia artficial ’
oo @ Catilogo >
Demicilio
© Precios y promociones >
al @ Canales de venta ’
Backeffice
& Almacén >
@ Clientes >
& Equipo v
Usuarios
Perfiles y permisos.
© Registro de jornada
88 Localy cobro >
& Hardware eimpresion >
@ Control y seguridad >
@ Empresayfiscalidad >
@ Configuracién >
cia
® Ayuda y soporte
(53

— Volver al TPV

La botonera

Usuarios

Camareros, encargados y administradores con su PIN de acceso. Lo que puede hacer

cada uno se define en Perfiles y permisos.

@ Informes & Clerre Z ) Jornada abierta

admin
Admin

© Aqui solo se edita lo que es del local: el PIN y el permiso para fichar. Todo lo demas se gestiona en ICG Manager. Ultima actualizacién: 18/10/2026, 18:10.

admin
Ana

Mare
Laura

Pau

Nuria
Carla

Ivan

Sara
Empleado
Empleado
Empleado
Empleado
Empleado
Empleado
Empleado

Empleado

«Ficha» indica que el usuario puede registrar su jornada desde el TPV (Registro de

jornada). Con «PIN» se cambia el PIN de acceso.

Admin

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

Ficha

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

En modo central, la carta del TPV y de la comandera se presenta como la botonera de FrontRest: solo

las paginas de ICG del tipo de terminal del local, en su orden y con su color, con productos y menus

mezclados en su posicién. El orden de los botones no se cambia en el TPV.

Venta Tactil
oo Barra TOTAL
oo Laura - O articulos €0,00
Mezas
ubs FRODUCTG PRECIO ToTAL
o Cervezas
vanta =
Q Ticket vacio. Toca un producto para empezar. [ Tapas
- < .
Enviar
do
Bomicilis Pizza trufa
€375
Pizzas 11
€18,50
Abrir Cajén
og
og
Mis opciones
[}
7 8 % Dto
4 5 €oto
1 2 Cambiar precio
0 | Cambiar cantidad
=

Siguiente H° Asiento

Editar N° Asiento

Q Buscar / PLU

)

e 2}

Promociones Bocadillos Cames
Cavas \-Ellh'.‘l‘.l) 4 Zumos

© © 2

Pizzas 15 Pizzas 14

€4,20 €4,30

Pizzas 12 Pizzas 18

€6,50 €5,50

Pizzas 17
€5,50

<EXTRAS

pirza
prosciutio
€4,30

< EXTRAS

Pizza barbacoa
€4,30

+EXTRAS
Pizza
carby

€4,30

) Jornada abierta
Desayunos Infusiones Pescados Postres Helados
® | © © © ®
[Funllw-’/ Faveritos Embutidos Frutas Mariscos
— R e s
Pizzas 10 Pizzas 9 Pizzas 13 Pizza vegetal
€5,00 €4,30 €5,50 €4,30

D) @
L @ Menus B
© g
Brunch | | Refrescos
s [ o
Sopas Toquilas
Plaza cuatro.

Pizzamargarita  quesos
€20,50 €6,50



o Subida de ventas

Cada ticket llega a Manager como si lo hubiera hecho el TPV de siempre: su serie, su nUmero, su caja,
su Z, su vendedor y su forma de pago. En la imagen, un ticket de AvantPOS en la ventana «Facturas
de venta» de Manager, con una linea invitada a 0 y el cobro con tarjeta en la tesoreria.

1-TPV 2 - Relé 3 - Conector 4 - DataExchange 5 - Post-import. 6 - TPV
cobra y guarda -> recibe y -» prepara el lote -> importa con -> cobros, afiadidos, marca el documento
en su cola confirma en AVANTPOS_* su grupo consumo y stock «En Manager»

e FACTURAS DE VENTA X

o Aceptar K Cancelar %5 Fitre &COwnPack [0 Buscar & Imprimr  EdEmal 3 Aborar  [JE-Factura 3nota fnancera <y Anulsr  €@Cambiar serie ElRecrear abaranes SgTraza L Audtoris  4Campos Libres

T. Doc. Fecha Inido:
13 041072026
Ticket Cliente:  [Cliente 0000
Serie. Num: = Caja [cliente o000
Fonr [ 5[5 [om —
Poblacion: [
Fecha Hora: Transperte: [ Vendedor 1034 [Laura Soler
\ 18/10/2026 18:29:10 | \ i
|sere |nimers |Referencia [Desaripdisn unid precio |pesadrotal |aimacén | A
MomiT 3 Pizza margarita 1 20,50 0 20,50 0A
DM1T 3 Ensalada de quinoa 1 0,00 [1] 0,00 DA
DM1T 3 Sangria de cava 1 3,00 0 3,00 DA
Vencimientos
Forma de pago | | mporte Medio de pago|  Estado | Fecha cobro | Total bruto [ ame
Tarjeta 1 23,50 € TARETACRED SALDADO  18/10/2026

Total CargosfDtos [ 0,00 €
Boselmponble | 2136 €
Impuestos 2,14 €
Total Neto [ mme

Qué sube y dénde queda

Qué Dénde queda en Manager Cuéando

Tickets (factura Albaran y factura de venta en la serie de tickets, tesoreria, En minutos (como

simplificada) modificadores, consumo por escandallo y stock por Z; sala, méaximo, el intervalo
mesa, comensales, camarero por linea, tarifa de subida)

Invitaciones y Lineas Cl a 0 en la serie de invitaciones Con los tickets

consumo del personal

Devoluciones Documento en la serie de devoluciones enlazado al ticket Con los tickets
devuelto («Abono de...»), lineas DV en negativo

Cierre Z Arqueo de la caja de AvantPOS con declarado, fondo, Al cerrar, cuando sus
entradas, pagos y descuadre; declarado de la Z tickets ya estan

Arqueo X Arqueo tipo X (sin lineas) Al imprimir el X



Qué Dénde queda en Manager Cuéando

Movimientos de caja Pagos de caja con su concepto de la central Con los tickets
(manuales y CashDro)

Fichajes Registro de empleados (el dia entero del empleado) Al fichar
Recepcioén de una Albaran de compra en la serie de compras de la caja; la Con la subida
entrega entrega queda recibida

Mermas Traspaso del almacén del local al de mermas, con su motivo y Con la subida

al tltimo coste

Plano del local Salas, mesas e impresoras del front de AvantPOS Al cambiar el plano
(opcional)

Pedidos a proveedor Disponible en una préxima version —

Traspasos entre Disponible en una préxima version —

almacenes o locales

Cuando sube

1 Los tickets cobrados se envian al relé enseguida y, como muy tarde, en el intervalo de subida

(15 minutos por defecto).
2 Cada Z sube en cuanto se cierra, con los tickets que le falten delante.

3 El conector recoge lo que haya en el relé cada minuto y lo importa por lotes, uno por cajay Z.

No es tiempo real como ICGRemote: entre el cobro y su aparicion en Manager pasan unos minutos.

Cémo queda cada caso

1  Modificadores, como FrontRest: el suplemento va dentro del precio de la linea y cada
modificador o variacion de texto queda en los modificadores de la linea (ALBVENTAMODIF), con
Su grupo y su nivel.

2 Invitaciones y consumo del personal: lineas Cl a 0 en la serie de invitaciones.

3 Devoluciones: documento propio en la serie de devoluciones, enlazado al ticket devuelto, con
lineas DV en negativo y el cobro devuelto en negativo.



4 Varios cobros por ticket (cuenta dividida, pago mixto): una linea de tesoreria por cobro, con su
forma de pago y la referencia del datafono cuando la hay.

5  Propina por sobrecobro, si el local trabaja asi: la tarjeta se cobra por el ticket mas la propina y la
propina sale en efectivo como un cobro negativo del mismo ticket. En Manager quedan dos
cobros y el total del ticket no cambia.

6  Valesy tarjetas regalo: el cobro en su forma de pago con el nUmero del vale.

7  Descuentos: ICG calcula cada linea como unidades por precio, asi que una linea con descuento
sube con el precio ya rebajado (en Manager se ve el precio efectivo, no el precio y el porcentaje
por separado). El total siempre coincide con lo cobrado.

8  Venta por peso: unidades con decimales (kg), y el consumo por escandallo va por esas
unidades.

9 Camarero por linea: cada linea lleva el vendedor que la afiadio; la cabecera, el del ticket.

10 Consumo por escandallo y stock por Z: se calculan para la caja de stock de AvantPOS; el stock
por Z de otros TPV no se toca.

Controles antes y después de importar

1  Fechas: un documento con fecha de mas de 7 dias atras o en el futuro queda «Apartado» en el
TPV (suele ser el reloj mal puesto) y no sube hasta que alguien confirme la fecha.

2 Duplicados: lo que ya consta importado se confirma sin volver a subirlo, y una serie y nimero
gue ya existen en Manager se apartan con aviso.

3  Lote rechazado: si ICG rechaza un lote por su contenido y no entra nada, el conector lo parte
hasta aislar el documento que falla, sigue con los demas y avisa. Si DataExchange se cuelga, no
se parte: se reintenta.

4 Un solo conector a la vez: un blogueo en la base de datos impide que dos conectores importen
al mismo tiempo.



REGLA DE ORO

Un documento que ya esta en Manager no se vuelve a importar nunca. Reimportarlo lo sustituiria y su
factura volveria a quedar pendiente de envio al Sll, es decir, se declararia dos veces. El conector lo
impide: lo que ya consta importado se confirma sin subirlo, y si una serie y nimero ya existen en
Manager el documento se aparta con un aviso. No relance a mano grupos de DataExchange de
AvantPOS.

Buscar Tickets/Facturas X

Desde Hasta Forma de pago i N°, nombre o cliente

18/10/2026 a 18/10/2026 a ¥ Todas ¥ p.ej. 125, F3, Pepe

Ne FECHA CAMARERO PAGO

18/1018:33 Laura Efectivo

Ticket: DM1T4
a

18/10/2026 18:31

18/10 18:29 Laura Tarjeta Comensales: 1

18/1018:26 Tarjeta
18/1016:52 Efectivo

18/1016:52 n Efectivo Tarjeta
BASE

iGracias por su visita!

5 documentos - €117,50 © Devolver Cerrar

Diferencias conocidas con FrontRest

1 Undocumento de 0 € (una invitacién entera) entra sin linea de tesoreria; FrontRest pone una de
0 en efectivo. No cambia el arqueo, la Z ni el SlI.

2 Las lineas con descuento muestran el precio efectivo (ver arriba).

3 El nimero de albaran interno lo asigna ICG con su contador; el numero del ticket es el de la
factura simplificada, que es el que imprime AvantPOS.



Cierres Z, arqueos X y caja

El cierre de caja se hace en el TPV: el encargado cuenta el efectivo y declara cada forma de pago. Al
generar el cierre, la Z sube con el arqueo por forma de pago: calculado, declarado, fondo, entradas,
pagos y descuadre.

Cierre de Caia Informes & Cierre Z Jornada abierta -3 a a ::,:'L"

oo
oo
Mesas

o]
Cocina Cierre de caja (Z)
. Recuento de efectivo Poner a cero
oo
perieis

Lh

Backaffice

0,50 € - 2] \/+\ 0,20 € - -] +

8,10 € - 1 + 8,05 € - [:] +
Contado: €103,10

Efectivo contado (€)

103,10
Efectivo esperade €103,10
Descuadre €0,00
DECLARADO POR FORMA DE PAGO
Forma Esperado Contado/declarado Descuadre
Efectivo €103,10 €103,10 €0,00
Tarjeta €35,90
Efectiv... €103,10 €103,10 €0,00

Cancelar Generar cierre

Cuadre de cada Z

Cuando la Z y sus tickets estan en Manager, el conector compara la Z de AvantPOS con Manager al
céntimo: numero de documentos y total por forma de pago. Si en Manager faltan tickets y la Z es
reciente, espera, porque aun pueden estar subiendo. Si no cuadra, avisa a Avant y a los correos del
local, y la Z aparece con problema en el TPV.

Ademas, cada dia (a partir de las 10:00 por defecto) el conector revisa el dia de negocio anterior: si
una caja tuvo tickets y su Z no ha llegado, avisa. Un dia sin tickets no genera aviso.

Quién cierra la Z en Manager

Por defecto, la Z llega a Manager con el declarado y el descuadre, pero abierta: la cierra la central en
Manager, como decida (CERRADO, retirado). Opcionalmente, el conector puede dejarla cerrada al



cuadrar, con la retirada y el descuadre calculados como FrontRest. Es una decision de la central que

se configura en el conector.

CONsSEJO Sillega un ticket tarde a una Z ya importada, la importacién rehace el arqueo de esa Z
con todos sus documentos y vuelve a aplicar el declarado.

El fondo de caja

DISPONIBLE EN UNA PROXIMA VERSION

El tratamiento del fondo de caja en la hoja «Cierre de Caja Diario» de Manager. Hoy el fondo viaja
dentro del efectivo de la Z (calculado y declarado lo incluyen, y el fondo va en su campo de fianza), y
esa hoja no lo toma como cambio inicial: muestra un descuadre igual al fondo. El cuadre fiable es el del

conector (documentos y totales por forma de pago) y el de la lista de documentos y la tesoreria de la Z.

Arqueos X y movimientos de caja

1 Arqueo X: al imprimirlo, sube como arqueo tipo X, sin lineas.

2 Ingresosy gastos de caja: se registran en el TPV o la comandera con un concepto de la central
(conceptos de pago) y suben como pagos de caja. Los movimientos del CashDro llevan solos el
concepto de entrada o retirada.



Ingresos y gastos de caja

Movimientos de efectivo que no son ventas: cuadran en el arqueo

Fondo €100,00 - +€0,00 - —€0,00 X
Ingreso Gasto
Cambio, cobros fuera Proveedores,
de ticket compras, reliradas

Importe y concepto

IMPORTE (€)

Abierta a las 18:39
CONCEPTQ

12,50 p. €j. Proveedor pan

:2;7\‘:’ de Eoinkiiohas Compras Compras Compras Compras
CashDro menores menores 2 menores 3 menores 4

Eventos. Gastos varios

Pago a Pago a Pago a

Pago a Pago a Pagoa
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Entregas de la central, mermas y fichajes

Entregas de la central

La central entrega mercancia al local con un albaran de venta (serie PAAL) a nombre del cliente del
local, como hasta ahora. Las entregas pendientes bajan al local con el catalogo.

- ICGManager 2025
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1  El encargado la abre en la comandera (Mas > «Entregas de la central») o en el backoffice
(Almacén > Albaranes de compra > «De la central», o Integraciones > Catalogo central). Hace

falta el permiso de comprar.

2  «Recibir todo», o corregir las unidades linea a linea y «Recibir estas cantidades» (0 = no ha

venido; las negativas son devoluciones a la central).

3 Una entrega que deja de estar pendiente en la central (la recibié otro puesto o la anularon)
desaparece sola.

4  Larecepcion sube con la siguiente subida: en Manager aparece en unos minutos, y en el local la
entrega pasa a «<En Manager» cuando el conector lo confirma.

¢ Entregas de la central

Entrega de la central PAAL/1
Central - 18/10/2026 - €398,78

& Volver

Articulo Enviado Recibido

Arroces 102

4 4
644 - 26,59 €
Arroces 104 6 6
2858-17,12 €
Arroces 108

2 2
5724-27,45€
Al 11

rroces 110 10 3

8096 5,25 €
Arroces 131

3 3

15709-15,35 €

+ Recibir todo Recibir estas cantidades

Si pones 0 en una linea es que no ha venido. Si la entrega entera no ha

llegado, déjala pendiente.

En Manager, la recepcion crea el albaran de compra del local en la serie de compras de su caja, con la
central como proveedor, «Su albaran» = PAAL-<nUmero>, los precios del origen y las unidades
recibidas, y deja recibido el albaran de la central. El stock y el coste los calculan los propios
mecanismos de ICG, como con FrontRest. En modo central la recepcion no mueve el stock del TPV: el
stock es el de Manager.



- ALBARANES DE COMPRA

o Aceptar ¥ Cancelar %5 Fitro &0wnPack O Buscar & Imprimr  EAEmail

T. Doc.
4

Fecha Inicio:

% Abonar  €&Cambiar serie SgTraza LP Auditoria  C#Campos Libres

18/00/2026
Albaran de compra Proveedor |Central
Serie Num: al
EHiE L Direccién
Poblacion:
Fecha Hora Transporte:
18/10/2026  [00:0L:00
|Ref. Propia |Referenda Descripcién unid Predio |pesayTotal Amacén
Ll Arroces 102 4 26,59| 0O 106,36 0A
_ Arroces 104 6 17,12 0 102,72 0A
_ Arroces 108 2 27,43 0 54,9004
_ Arroces 110 g 523 0 42,00 0A
_ Arroces 131 3 15,33 0 46,0504
Vencimientos
Forma de pago Importe Medio de pago|  Estado Fecha cobro Total bruto 352,03 €
Towlcargoses | pan €
Base Imponible 352,03 €
Impuestos 3520 €
Total Neto 357,23 €
—

Mermas

1  Desde la comandera (Mas > «Mermas») o el backoffice, con permiso de comprar: motivo de la

central, articulo del catalogo de compra (lo que el local tiene en existencias en su almacen de

Manager, materia prima incluida) y cantidad con decimales en la unidad de la central.

2 Sin coste en pantalla: lo pone Manager con el ultimo coste del almacén.

3 Un local nuevo empieza con el catalogo de compra vacio hasta que su primera entrega crea

existencias en su almacén.

< Mermas

Mermas
Lo que se tira o se rompe, con su motivo. Sube a la
central, que lo descuenta del almacén.

Merma 1 registrada. Se envia a la central

Merma 1- CADUCADO
18/10/2026 - 1lineas - Marc - Pendiente de enviar

- Nueva
merma



En Manager, cada merma es un traspaso del almacén del local al almacén de mermas, con su motivo,
valorado al ultimo coste y ya recibido, igual que las mermas de FrontRest (se ve en Almacén >
Traspasos y en los informes de mermas).

-4 Lista de Traspasos
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Fichajes

Los empleados fichan en el TPV con su usuario de la central (su codigo de vendedor). Cada fichaje
sube al registro de empleados de Manager, sustituyendo el dia entero de ese empleado. Se consultan
con los informes de presencia de Manager. Un usuario dado de alta solo en el local puede fichar, pero

su jornada no sube y aparece como error en la pantalla de subida.

Laura

Fuera
Hoy: 0,00 h

Mis fichajes

Copia del plano (opcional)

Con la casilla «Copiar el plano a la central» (Integraciones > Catalogo central, apagada por defecto),
cuando cambian los salones con numero de sala, sus mesas o las impresoras, se envia una copia a
las tablas de salas, mesas e impresoras del front de AvantPOS. Es solo informativa: en Manager nada



la usa salvo para verla. El conector se niega a copiarla si el front tiene terminales de FrontRest, para
no pisar su configuracion.

Lo que sigue en Manager

DISPONIBLE EN UNA PROXIMA VERSION

Los pedidos a proveedor desde el local y los traspasos entre almacenes o locales. Mientras tanto se
hacen en Manager, como hasta ahora.

Los inventarios se siguen haciendo en Manager.

DataExchange en detalle

AvantPOS usa un grupo de mappings propio, «<AVANTPOS IMPORTAR TICKETS», con dos
mappings: AVANTPOS EXPORT TICKETS (pasa el lote de la tabla intermedia a un fichero de texto en
la carpeta de intercambio) y AVANTPOS IMPORT TICKETS (importa ese fichero como documentos de
venta). Antes de importar se ejecutan sus SQL «<AVANTPOS BORRAR ...», que borran solo los
documentos del lote (por serie y nimero de AvantPOS) y el arqueo de su cajay Z, para que se
rehagan.

1 No tiene programacion propia: el conector lanza la tarea programada «<AVANTPOS
DataExchange» con el grupo de AvantPOS cuando hay un lote preparado, y espera a que
termine.

2 Latabla intermedia solo contiene el lote en curso; el conector no prepara otro mientras quede
uno sin terminar.

3  Un lote pequefio tarda unos segundos. Si DataExchange pasa de dos minutos, el conector
detiene solo el proceso de su grupo (nunca otros DataExchange) y lo reintenta en el siguiente
ciclo.

4  Si DataExchange termina con éxito, el conector ejecuta la post-importacion. Si falla, el lote
gueda en error con el mensaje y sin cambios a medias.



#| Todos los mappings - X
Q¢ sair 3 Fichero

Buscar ‘Accidn Tipo

Cddigo {* Todos " Importaddn { Exportacidn {* Todos " |Documentos -

722 Mapping 722 Exportacidn de gestion

723 Mapping 723 Tesoreria

725 Mapping 725 Importacion gestién entidades sencilas
726 Mapping 725 Importacién de contabiidad

727 Mapping 727 Exportacidn de gestion

723 Mapping 728 Exportacidn de gestion

728 Mapping 729 Exportacidn de gestion

730 AVANTPOS EXPORT TICKETS Exportacién de gestion

AVANTPOS IMPORT TICKETS

Documentos

Donde mirar

1  DataExchange > Central de alarmas: cada ejecucion del grupo, con «Ejecucion correcta» o el
error en rojo, y su fichero de registro (export, import y SQL externas).

2  Registro de DataExchange en su carpeta Log (un fichero IMPORTGROUP_<grupo>_<fecha>
por ejecucion).

3 Visor de eventos > Aplicacion, origen «AvantPos.Conectorlcg»: lo que hace el conector en cada
ciclo.

4 Tabla AVANTPOS_LOTES: cada lote con su estado (importado o error) y el mensaje del error.

CONsSEJO Con la tabla intermedia vacia, DataExchange dice «La exportacion finalizé con

errores» porque no hay nada que exportar. Es normal si alguien lanza el grupo a mano; el
conector solo lo lanza con un lote preparado.

_#| Central de alarmas - X
Ri#sair &Fitro »Borrar  E=IConfigurar avisos por E-mail Desde | 1B/09/2025 | Hasta | 18/10/2026

Descripcion [Fecha Hora [Resuitado | ~

AVANTPOS TMPORTAR TICKETS 18/10/2026  17:03:28 Ejecucion correcta

AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 15/10/2036  17:0307  Ejecuddn correcta

AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 18/10/202%  1:37:28  Ejecucon comects
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 18/10/2026  0:42:39  Ejecucin comecta
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/2026  18:09:06  Ejecucion comects
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/2026 155351  Ejecucin correcta
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/202%5  15:44:44  Ejecucin correcta
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/2026  15:27:17  Ejecudion correcta
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/2026  15:24:36  Ejecucion comecta
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/202%6  13:06:24  Ejecucion comecta
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/2026 130348 Ejecucsn comrecta
AVANTPOS IMPORTAR TICKETS 17/10/202%5  13:01:03  Ejecucsn correcta ©
Fichero log
Ejecutando grupo de mappings 39
Exportacion del mapping 730 AVANTPOS EXPORT TICKETS sobre ¢l fichero C:\AVANTPOS\subida\TICKETS_Demo TXT
1810/2026 17:03:23
La exportacién finalizé con éxito.
181012026 17:03:24
Importacion del fichero C\AVANTPOS\subidatTICKETS_Demo. TXT con el mapping 731. AVANTPOS IMPORT TICKETS
18/10/2026 17:03:24
Ejecutando SQL externa 1318. AVANTPOS BORRAR ALBVENTACAR
Ejecutando SQL externa 1319, AVANTPOS BORRAR FACTURA VENTA
Ejecutando SQL externa 1320. AVANTPOS BORRAR TESORERIA
Ejecutando SQL externa 1321. AVANTPOS BORRAR ARQUEDS
Ficheros importados £y Abrir carpeta contenedora

JAVANTPOS\subida\TICKETS_Demo . TXT




Parte 4 - Operativa, incidencias y

seguridad

Queé revisar cada dia, qué hacer si algo falla, como se actualiza y qué

datos salen del cliente.

Operativa diaria

En AvantPOS

Al final de Integraciones > Catalogo central esta el estado de la subida del TPV:

Indicador (Integraciones >

) Qué significa Lo normal
Catalogo central)
Pendientes de enviar Documentos guardados en el TPV que auln no ha 0, o pocos durante
recibido el relé unos minutos
En el relé, camino de Manager El relé los tiene; falta que el conector los importe 0 al cabo de unos
minutos
En Manager hoy Documentos confirmados como importados hoy Crece con el servicio
Con problema Documentos en error o apartados por la fecha; la 0

tabla de abajo da el motivo

Ultimo envio Ultima vez que el TPV mand6 documentos al relé Reciente en servicio

Ultimo error Ultimo fallo de comunicacion o de importacién —



1  Debajo aparecen los documentos con problema, con su motivo, sus intentos y el botén
«Reintentar» (0 «Fecha correcta: subir» si estdn apartados por la fecha).

2 Tras reiniciar el TPV, «Ultimo envio» puede indicar «nunca» hasta el siguiente envio; los
contadores son la referencia.

3 Correos de aviso: hasta 10 direcciones del local que reciben los avisos de su subida (Z que falta,
Z que no cuadra, documentos que no se pueden subir). Avant también los recibe.

Backoffice @ Informes & Clerre Z Jornada abierta & 0 gD
0o
a3 Backoffice
M
Actualizar ahora
Q Buscar
o8 =
6 Panel Correos de aviso
< W Informes y analisis > Donde este restaurante recibe los avisos de su subida a ICG Manager (Z que falta, Z que no cuadra, documentos que no se pueden subir). Uno por linea, como mucho 10. Avant también los recibe,
Cocing Corl
# Inteligencia artificial >
. estau
oo ® Catalogo >
Domicilio
© Precios y promociones ¥
L @ Canales de venta >
Backoffice
& Almacén >
@ Clientes > Subida a ICG Manager
0 Los tickets, los cobros y las Z de este TPV suben solos a Manager a través del relé. Si un documento no se puede subir, aparece aqui con el motivo; Avant y los correos de aviso también lo reciben.
2 Equipo »
2 Bt ’ Pendientes de enviar ()
8 Hardwareeimpresion En el relé, camino de Manager 4
© Control y seguridad > En Manager hoy 4
& Empresay fiscalidad > Con problema [:]
# Configuracisn Ultimo envio 18/10/2026, 18:36
¢ S Uitimo error -
Copias y actualizaciones
B Correo
% Integraciones
€ Importar datos Entregas de la central o
Lo que la central envia al local. Al recibir una entrega, la central hace el albaran de compra
Asistente de configurac..
PAAL/1 - Central
& 151072026 -5 ineas €398,78
Mermas
Lo que se tira o se rompe, con su motivo. Sube a la central, que lo descuenta del almacén.
No hay mermas en los Gltimos dias.
@ Ayuda y soporte
[

- Volver al TPV

En Manager

1  Ventas: la ventana «Facturas de venta» (0 la lista de tickets), filtrando por la caja de AvantPOS y
la Z: los documentos del dia.

2 Latesoreria de cada documento y el arqueo de la Z.

3  DataExchange > Central de alarmas: que las ejecuciones de «<AVANTPOS IMPORTAR
TICKETS» salgan correctas.

4  Compras > Albaranes de compra y Almacén > Traspasos para las recepciones y las mermas.



En el servidor de Manager

Servicio «AvantPOS Conector ICG» en marcha.

tablas AVANTPOS_*.

Incidencias y qué hacer

Sintoma

«Pendientes de enviar»
no baja y hay alerta
«Sin conexién con el
relé»

«En el relé, camino de
Manager» no baja

El conector avisa de
que DataExchange se
ha colgado

Un documento en
«Error» con un motivo
de ICG

Un documento
«Apartado»

Aviso de documentos
apartados porque ya
existen en Manager

Aviso «la Z no cuadra»

Causa probable

El local no tiene internet o el relé
no responde

El conector esta parado, sin
conexion con el relé o con
DataExchange atascado

El usuario de la tarea no tiene
guardada la conexion de Manager,
Manager no responde o
DataExchange espera un cuadro
de dialogo

ICG rechaz6 su contenido (por
ejemplo, una forma de pago o un
articulo que no existe en Manager)

Fecha fuera de lo normal: mas de 7
dias atras o en el futuro (reloj del
TPV mal puesto)

Se ha cobrado en una serie que ya
usa otro TPV o el anterior

En Manager faltan documentos o
un cobro de esa Z, o sobra alguno

Espacio en disco y que SQL Server y Manager responden.

No borrar ni modificar la tarea «</AVANTPOS DataExchange», la carpeta de intercambio ni las

Qué hacer

El local sigue vendiendo. Revise la conexion del
local. Los documentos se reenvian solos; no hay
gue hacer nada mas. Si dura mas de unas
horas, avise a Avant.

Compruebe que el servicio «AvantPOS Conector
ICG» esta en marcha y mire el Visor de eventos
(origen AvantPos.Conectorlcg).

Inicie sesion con el usuario de la tarea, abra
DataExchange y guarde la conexién con
Manager. El conector reintenta en el siguiente
ciclo. No mate otros DataExchange.

El conector aparta ese documento y sigue con
los demas. Corrija el dato en Manager y pulse
«Reintentar» en el TPV, o0 avise a Avant.

Corrija el reloj. Si la fecha es buena (el TPV
estuvo dias sin red), «Fecha correcta: subir».
Una fecha futura no se sube.

No se sustituye nada en Manager. Revise la
numeracion del TPV (capitulo 7) y avise a Avant.

Compare en Manager la lista de tickets de esa
cajay Z con el cierre del TPV. Avant le indica
qué documento falta y lo reenvia.



Sintoma

Aviso «falta la Z» del
dia anterior

La subida de una caja
se para

Falta un articulo o un
precio en el TPV

El TPV vende con
precios antiguos tras
un cambio

Causa probable

La caja tuvo ventas y no se hizo el
cierre Z

La caja de ICG configurada tiene
arqueos de otro front

El cambio aun no ha bajado, el
articulo no esta en la botonera del
tipo de terminal o no tiene precio
en la tarifa del local

El ticket ya estaba abierto:
conserva el precio con el que se
abrio

Qué hacer

Pida al local que cierre la Z. Sube sola con los
tickets que falten.

Dé de alta una caja nueva sin historia y cambiela
en el TPV.

«Actualizar ahora» en Integraciones > Catalogo
central; mire «Ultimo error». Revise en Manager
la botonera y la tarifa del front.

Es lo esperado. Los tickets nuevos llevan el
precio nuevo.

CONSEJO Ante cualquier duda, no reimporte, no borre documentos en Manager y no relance a

mano el grupo de AvantPOS: avise a Avant. Soporte de Avant: 93 694 05 02 - soporte@avant-

it.net.

A quién avisar

1 Avant: cualquier aviso del conector, documentos con problema que no se resuelven con

«Reintentar», cambios de version de ICG y altas de locales, cajas o series.

2 Elencargado del local: Z que falta, relojes de TPV mal puestos, falta de internet en el local.

3 Lacentral (quien mantiene Manager): articulos, precios, botoneras, formas de pago o usuarios

gue faltan o estan mal.

Actualizaciones y desinstalacion

Actualizar AvantPOS y el conector

Las actualizaciones las hace Avant, siempre en este orden: relé, TPV y, por ultimo, conector. El

conector va el ultimo porque es el que empieza a enviar datos nuevos del catadlogo, y un TPV antiguo

no los sabria vender.



1 El conector se actualiza ejecutando el mismo instalador con el paquete nuevo. Conserva su
configuracion y vuelve a pedir la contrasefia del usuario de la tarea.

2 Los objetos AVANTPOS_* se actualizan volviendo a ejecutar su script; después se vuelven a dar
los permisos del login de escritura sobre lo nuevo.

Actualizar ICG

Siga la politica del capitulo 4: aviso previo a Avant con la version, comprobacion del conector y, si algo
deja de importar, los documentos esperan en el relé.

Desinstalar

1 Parary quitar el servicio y la tarea programada del conector.
2  Ejecutar el script de desinstalacion de los objetos AVANTPOS_*vy el grupo de DataExchange.

3 Quitar los logins avantpos_lectura y avantpos_escritura (y sus usuarios en la base de gestién y
en GENERAL).

Los documentos ya importados se quedan en Manager como cualquier otro documento.

Seguridad y datos

Qué datos salen del servidor de Manager

1 Hacia el relé: el catalogo de cada local (articulos, precios, modificadores, menus, botonera,
formas de pago, conceptos, motivos), sus usuarios (cédigo, nombre corto y perfil), las entregas

pendientes y las existencias de sus almacenes.

2 No salen: clientes, proveedores (salvo la central como proveedor del local), contabilidad, costes
de compra mas alla de los de las entregas, ni ningun otro dato de Manager.



Qué datos viajan desde el local

1  Los documentos del local: tickets, cobros (con la referencia del datafono, nunca datos de

tarjeta), cierres, fichajes de los empleados, movimientos de caja, recepciones y mermas.

2 Los correos de aviso que configure el local.

Cémo se protegen

1  Todo viaja por HTTPS. El conector y cada local se identifican ante el relé con su propia clave,
gue se puede revocar.

2 Elrelé de cada cliente es independiente: sus datos y claves no se comparten con ningun otro
cliente.

3  En el servidor de Manager no se abre ningun puerto. El conector lee con un login de solo lectura
y escribe solo en sus tablas; los procedimientos actdan con un usuario sin login y permisos
minimos.

4  Las contrasefias del conector estan solo en su carpeta de instalacion (accesible a SYSTEM y
administradores) y en el almacén de credenciales de Avant. Nunca en correos ni en documentos.

5 Elrelé guarda los documentos mientras viajan; la copia de verdad est4 en Manager y, hasta que
se confirma, en el local.

DISPONIBLE EN UNA PROXIMA VERSION

La copia programada de los datos del relé (claves y correos de aviso). Hoy las claves se guardan
también en el almacén de credenciales de Avant; la cola y el catalogo se rehacen solos.

Accesos de Avant

Avant necesita acceso al servidor de Manager para instalar, actualizar y diagnosticar el conector, por el
medio de acceso remoto que acuerde con el IT y siempre con su visto bueno. Las altas en Manager
(cajas, series, front) las hace la central. Cualquier script sobre la base de datos de gestién se revisa

con el IT antes de ejecutarlo, y se prueba antes en una copia cuando la hay.



Copias de seguridad

Las tablas AVANTPOS_* forman parte de la base de datos de gestidn y entran en sus copias
habituales. La carpeta del conector conviene incluirla en la copia del servidor (contiene su
configuracion). No hace falta copiar la carpeta de intercambio: solo contiene el fichero del lote en

Ccurso.

Preguntas frecuentes

¢ Tenemos que cambiar algo en el trabajo diario de la central? No. Se sigue trabajando en
Manager. Lo Unico nuevo es dar de alta las cajas y series de cada TPV vy, si se quiere, cerrar las Z de
AvantPOS en Manager.

¢ Cuanto tarda un cambio de Manager en llegar al local? Unos pocos minutos: el conector lo
publica en el minuto siguiente y el TPV lo comprueba cada 2 minutos. Con «Actualizar ahora» es
inmediato.

¢Y una venta en llegar a Manager? Unos minutos. Como méximo, el intervalo de subida del TPV (15
minutos por defecto) mas el ciclo del conector.

¢ Se puede usar AvantPOS en un local mientras otros siguen con FrontRest? Si. Cada TPV de
AvantPOS tiene su caja y sus series, y hada de lo que hace AvantPOS toca documentos ni stock de
FrontRest, aunque compartan almacén.

¢Qué pasa con ICGRemote? Sigue sirviendo a los FrontRest que queden. El conector no escribe en
sus tablas.

(Escribe AvantPOS directamente en las tablas de ICG? Los documentos de venta entran por
DataExchange. Lo que DataExchange no cubre lo aplican procedimientos AVANTPOS_* revisados,
con permisos solo sobre las tablas que tocan.

¢ Se puede repetir una importacion? El disefio evita repetir: Io ya importado no se vuelve a subir,
porque reimportar volveria a dejar la factura pendiente del SlI. Si un lote falla, se reintenta solo, sin
duplicar.

¢Los empleados tienen que tener PIN en Manager? No. El PIN es del local y se pone en AvantPOS.
En Manager, el vendedor con su perfil.



¢ Se pueden hacer facturas con NIF en el local? No en modo central: las hace la central en

Manager.

¢Necesitamos abrir puertos o una VPN? No. Solo salida HTTPS del servidor de Manager y de cada

local hacia el relé.

it:8 Glosario

Término

Central

Local

Conector

Relé

DataExchange

Mapping

Grupo de

mappings

Lote

Serie

Caja
Caja de stock
z

PAAL

Significado
La empresa que mantiene ICG Manager y desde la que se gestionan los maestros.

Cada restaurante con AvantPOS: un servidor de AvantPOS con sus TPV, comanderas y
pantallas.

Servicio de Windows de Avant instalado en el servidor de Manager. Lee Manager en solo lectura
y escribe solo por DataExchange y por los procedimientos AVANTPOS_*,

Servicio de Avant en internet, propio de cada cliente (<cliente>-rele.avantpos.es). Guarda la
Ultima foto del catélogo de cada local y la cola de documentos. El conector y los locales se
conectan a él; él no se conecta a nadie.

ICG DataExchange: el importador y exportador oficial de ICG. Importa ficheros con reglas
definidas en mappings.

Definicion de DataExchange de cémo se exporta o importa un tipo de dato (campos, reglas, SQL
previas y posteriores).

Conjunto de mappings que se ejecutan juntos. AvantPOS usa su propio grupo, «<AVANTPOS
IMPORTAR TICKETS».

Conjunto de documentos de una caja y una Z que el conector sube de una vez.

Caodigo de serie de ICG con el que se numeran los documentos (tickets, devoluciones,
invitaciones, compras).

Caja de ICG. Cada TPV de AvantPOS tiene la suya, nueva.
Numero con el que se guarda el stock por Z de cada TPV; propio de cada TPV y distinto de 1.
Cierre de caja diario del TPV, numerado por caja. El X es un arqueo intermedio que no cierra.

Albaran de venta con el que la central entrega mercancia al local. Al recibirlo, el local genera su
albaran de compra con «Su albaran» PAAL-<nUmero>.



Término Significado

Post- Procedimiento AVANTPOS __ que el conector ejecuta cuando DataExchange termina bien.
importacion

Modo central Modo de AvantPOS en el que el catdlogo baja de Manager y no se edita en el local.
ENVIADOSII Marca de ICG de las facturas ya enviadas al Sll. Por eso un documento ya importado nunca se

vuelve a importar.

Soporte de Avant: 93 694 05 02 - soporte@avant-it.net.



