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Las comandas en pantalla, por estacion y con tiempos:
configuracion, apertura del monitor, presentaciones y

uso diario.
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Qué aporta el modulo

El médulo Pantalla de cocina (KDS) sustituye la impresora de comandas por un monitor en cada
estacion de trabajo. Las comandas aparecen en pantalla en cuanto el camarero las envia, con sus
notas y modificaciones, y cocina marca lo que va preparando; el pase y la sala ven el estado en

tiempo real.

1 Sin papel ni impresoras de cocina; sin comandas perdidas o ilegibles.

2  Cada estacion (frio, caliente, barra, pase) ve solo lo suyo; el tiempo de cada comanda cambia de

color al superar los umbrales fijados.
3  Tres presentaciones segun el tipo de local: restaurante, fast food y pase o expedidor.

4  Los tiempos de preparacion quedan registrados para los informes de cocina.

CONSEJO Funciona en cualquier dispositivo con navegador (monitor tactil, tablet o televisor con
miniordenador) conectado a la red local. Se contrata por pantalla desde el area de cliente.

1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo 1x Calamares a la andaluza 1x Cerveza IPA 1x Croquetas de jamon 1x Ensalada César 1x Mojito 1x Nachos con queso

: Mesa3 o©imin :Mesab ocimin ¢ Ana © 1 min
#1 22 2 Marcos #2 B 2 Laura LLEVAR #3 A1l 2 Laura
BEBIDAS - Grupo listo BEBIDAS - Grupo listo BEBIDAS + Grupo listo
1x Cerveza IPA 1x  Mojito 1x café solo
PRIMEROS - Grupo listo PRIMEROS - Grupo listo PRIMEROS - Grupo listo
1% Calamares a la andaluza 1%  Croquetas de jamdn 1% Nachos con queso
1%  Ensalada César 1x  Alitas de pollo BBQ
POSTRES + Grupo listo

1% Tarta de queso

£ 2 Comanda lista > + Comanda lista > + Comanda lista >

16:49 3 comandas Completadas (0) & O bic]



a Preparacion en el backoffice

En Backoffice — Hardware e impresion — Impresoras y KDS se definen las impresoras, las estaciones

y los catalogos que ordenan las comandas.

Cocina

O‘CO

Domicilio

m

Backoffice

[=

«Tipo de preparacion» (Cocina, Barra...) clasifica donde se elabora cada producto y decide por

gué impresora y en qué monitor sale.

«Estaciones KDS»: cree una por puesto de trabajo con «Nueva estacién» (Cocina, Barra, Pase).
Indigue qué tipos de preparacion muestra (y, si quiere, también los productos sin tipo) y qué
puede hacer ese monitor: «Iniciar» (marcar «preparando»), «Finalizar» (marcar preparado) y
«Servir» (dar la comanda por lista para recoger). Un monitor de cocina inicia y finaliza platos;

uno de pase solo los sirve.

«Orden de preparacion» (Primeros, Segundos, Postres) agrupa las lineas de la comanda y
permite marchar por pases.

Hardware e impresion > Impresoras y KDS 22 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z Jornada abierta 8- (] a ﬁ:":"

Q Buscar Impresoras Yy KDS

Impresoras de comanda por red, estaciones de cocina y los catalogos de orden y tipo

85 Panel .
de preparacion.

i Informes y analisis >

& Inteligencia artificial > & Impresoras ESC/POS
% Catdlogo > )
p. €j. Cocina caliente 192.168.1.60 o usb:NombreCola 9100
Precios y
5 >
promociones . ) o
Ancho de papel: m 80 mm (48 col.) Impresora de respaldo: = —ninguna — ~| ] Sonido al imprimir comanda
@ Canales de venta >
& Almacén »
[E Clientes >
. NOMBRE IP:PUERTO ANCHO ACCIONES
2. Equipo >
88 Local y cobro > Barra 9100 80 mm Probar  Editar  Borrar
Hardware e o
impresion Cocina 19100 80 mm Probar == Editar | Borrar

Impresoras y KDS

Plantillas de impresion (@ Por qué impresora sale cada tipo de preparacion se decide en cada punto de venta (Punto de venta — Comandas). El producto solo dice de qué
. . tipo es.

Dispositivos

Red

© Control y seguridad > &) Estaciones KDS

Cada monitor de cocina muestra las lineas de sus tipos de preparacion y solo ofrece los

@) Empresa y fiscalidad » . - . P -
gestos gue tiene permitidos: un monitor de cocina inicia y finaliza platos; uno de pase

Asignar los productos

En la ficha de cada producto (Catadlogo — Productos), apartado «Cocina», se indican su «Tipo de

preparacion» (si no se indica, se hereda de la familia) y su «Orden de preparacion (pase)». El tipo

decide a qué estaciones va; un monitor configurado como «Todas las estaciones» lo ve todo.



Catélogo > Productos 2% Pedidos QR (1) [ Informes @& CierreZ *) Jornada abierta 8 (m] ) 2cimin

oo

oo Q Buscar Cocina
Identificacion
Mesas
98 Panel Precio y venta Tipo de preparacion Orden de preparacion (pase)
b Informes y analisis > Cocina Cocina v Segundos v
. . . . Afadidos y menus
Q « Inteligencia artificial > Ingredientes guitables («sin cebolla»...)
- Stock
Cocina @ Catédlogo v Ingrediente (p. ej. Cebolla)

Boton del TPV

D"{O Productos . .
Domicilio Carta online y kiosko Afadir ingrediente
Familias y categorias

Al Menus

Lechuga x Tomate x Cebolla x Pepinillos x Cheddar x
Backoffi
pekotmey Modificadores
Notas de cocina
Precios y Anadidos y menus
© promociones ?
Permitir venta en menu
4 Canales de venta >
Precio como afadido (€, vacio = Suplemento en mend (€, vacio =
& Almacén 3 normal) incluido)
[E Clientes ¥
2, Equipo > Grupos de afiadidos que ofrece
Punto de la carmne Extras 0 Masa
88 Local y cobro > .
[J Salsa base (] Extras de pizza Pan
8 Hardware e 5

e cancelar m
=

© Controly seguridad >
Stock

Comanda de cocina impresa

Si convive con impresoras de comanda, Hardware e impresion — Plantillas de impresion —
«Comanda de cocina» define los elementos de la cabecera (mesa, n° de pedido, hora, camarero,
comensales) y si se agrupan las lineas por orden de preparacion. Por qué impresora sale cada tipo de
preparacion se decide en cada punto de venta. El KDS y la impresora reciben las mismas lineas.

Hardware e impresion > Plantillas de impresion 27 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z <) Jornada abierta 8 O a ﬁ::‘
preparacion
a8 Q Buscar

Mesas
Guardar plantilla
98 Panel p

L Informes y andlisis >

Q 4 Inteligencia artificial > Comanda de cocina
Gocina @ Catalogo >
Elementos de cabecera (orden de impresidn) VISTA PREVIA
o‘{:o o Precios y 5
Domicilio promociones Mesa T 4 COMANDA
Mesa 5
| & Canales de venta > Pedido 12
2L N° de pedido T+ ¥ 13:45
Backoffice & Almacén 5 Maria
@ Clientes > Hora JONIEE 2 == BEBIDAS ==
2 Cafias
2 i 1 Agua
2. Equipo > Camarero IO 4 = SEGUNDOS ==
22 Local y cobro > 1 Entrecot
0 4 o
Hardware e
& . 3 ~
impresion
Impresoras y KDS Agrupar lineas por orden de preparacién (PRIMEROS, SEGUNDOS...)
Plantillas de impresion (0 Mostrar el tipo de preparacion junto a cada linea
Dispositivos (0 Texto grande (doble tamario)

Red
Guardar configuracion
Control y seguridad >

@ Empresa y fiscalidad >

@

=



a Abrir el monitor en la pantalla de cocina

El monitor es una pagina web servida por el TPV en la red local; no requiere instalacion.

En Backoffice — Hardware e impresion — Dispositivos, escanee el cédigo «Monitor de cocina
(KDS)» con el dispositivo, o teclee la direccion indicada en su navegador.

Ponga el navegador a pantalla completa (F11 en un ordenador) y fije la pagina como inicio para
gue se abra sola al encender.

CONSEJO El dispositivo debe estar en la misma red wifi o cableada que el TPV. En Dispositivos

puede guardar la red wifi del local y generar un QR para conectarlos sin teclear la contrasefa.

Cocina

O‘CO

Domicilio

m

Backoffice

[=

admin

Hardware e impresion > Dispositivos 27 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z () Jornada abierta - (m] o) S

Q Buscar Conexion de dispositivos

Escanea el codigo con el movil o la tablet del camarero para abrir la comandera, o con

85 Panel
: la pantalla de cocina para abrir el monitor de cocina (KDS). El dispositivo debe estar
W Informes y analisis > conectado a la misma red wifi que este equipo.
# Inteligencia artificial >
192.168.1.50
% Catdlogo ¥
Precios y . .
>
promocianes Comandera Monitor de cocina (KDS)
Para camareros: tomar pedidos desde el maévil o la tablet. Para la pantalla de cocina: ver y marcar comandas.
@ Canales de venta >
& Almacén »
[E Clientes >
2. Equipo >
88 Local y cobro >
= Hardwaree
= ar v
Impresion
Impresorasy Kns http://192.168.1.50:5091/ ?modo=comandera Copiar http://192.168.1.50:5091/ ?modo=kds Copiar

Plantillas de impresion
Dispositivos

Red
Otras pantallas

© Control y seguridad > Se abren en el navegador del equipo que hara de pantalla, en la misma red.

@) Empresa y fiscalidad » PANTALLA DIRECCION

Configurar el monitor

La primera vez, el monitor pide su configuracion, que queda guardada en el dispositivo:

1

2

3

4

Plantilla: Restaurante, Fast food o Pase / expedidor.
Estacion KDS que muestra (0 «Todas las estaciones»).
Agrupacion de las lineas: por orden de pase, por tipo o sin agrupar.

Aviso sonoro de comanda nueva y su volumen (bajo, medio o alto).



5 Umbrales de tiempo en minutos: aviso (ambar) y urgente (rojo).

6 Resumen agregado de pendientes (la banda superior con el total por producto), tamafio de las
tarjetas (compactas, normales o anchas) y por donde entran las comandas nuevas (por la
derecha o por la izquierda).

La configuracién se cambia en cualquier momento desde el icono de ajustes de la barra inferior.

Monitor de cocina

Elige como mostrar las comandas

PLANTILLA

Restaurante ‘ Fast food Pase [ expedidor
ESTACION KDS

Todas las estaciones v
AGRUPACION
‘ Por orden de pase ‘ Por tipo Sin agrupar

AVISO SONORO DE COMANDA NUEVA

‘ 4 Activado ‘ = Desactivado

Bajo ‘ Medio ‘ Alto

UMBRALES DE TIEMPO (MINUTOS)

Aviien [Ambarl Lirmanta frainl



n Presentacion Restaurante

Una tarjeta por comanda con la mesa o el nombre del pedido, el nUmero de cocina, los comensales, el
camarero y el tiempo transcurrido. Las lineas se agrupan por pase (Primeros, Segundos...) con sus
notas y modificaciones en color.

1 Toque una linea para marcarla «Preparando» o preparada; «Grupo listo», junto a cada pase,
marca todas sus lineas, y el botén «Comanda lista» marca toda la tarjeta.

2  Labanda superior resume lo pendiente por producto («3x Medio pollo asado»), util para agrupar
elaboraciones.

3 El borde de la tarjeta pasa a ambar y a rojo al superar los umbrales de tiempo; las urgentes
marcadas desde el TPV se destacan.

4  Las tarjetas pueden reordenarse arrastrando y aparcarse con el icono inferior para despejar la

pantalla.
1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo 1x Calamares a la andaluza 1x Cerveza IPA 1x Croquetas de jamon 1x Ensalada César 1x Mojito 1x Nachos con queso
: Mesa3 ©imin : Mesab ©1min : Ana ® 1 min
#1 22 £ Marcos #2 24 2 Laura LLEVAR #3 a1 & Laura
BEBIDAS - Grupo listo BEBIDAS - Grupo listo BEBIDAS - Grupo listo
1% Cerveza IPA 1% Majito 1% cCcafésolo
PRIMEROS  Grupo listo PRIMEROS  Grupo listo PRIMEROS  Grupo listo
1% Calamares a la andaluza 1%  Croquetas de jamdn 1% Nachos con queso
1%  Ensalada César 1x  Alitas de pollo BBQ

POSTRES ~ Grupo listo

1%  Tarta de queso

£ Comanda lista > L Comanda lista > L Comanda lista >

16:49 3 comandas Completadas (0) & O 8



a Presentacion Fast food

Pensada para pedidos numerados y ritmo alto: el nimero o la mesa en grande, las lineas sin agrupar
y un unico botén «Pedido listo». Al marcarlo, el nimero pasa a la pantalla de recogida y al monitor de

listos.
1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo 1x Calamares a la andaluza 1x Cerveza IPA 1x Croquetas de jamon 1x Ensalada César 1x Mojito 1x Nachos con queso
ol’ ol ol’
Mesa3 2zpax  Marcos Mesa5 apax  Laura LLEVAR ANa 1PAX  Laura
1x Calamares ala 1x Croquetas de jamon 1% Nachos con queso
andaluza ) )
1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo

1x Ensalada César .
1x Mojito

1x Cerveza IPA
1x Tarta de queso

PEDIDO PEDIDO PEDIDO
Sl LsTo Sl - LusTo ¥ LsTo

16:49 3comandas Completadas (0) & () bic]



a Presentacion Pase [ expedidor

Vista por columnas (Bebidas, Primeros, Segundos, Postres) con todas las lineas pendientes de todas
las comandas, cada una con su mesa y su tiempo. Es la vista del expedidor: permite ver de un vistazo
gué falta para completar cada mesa y marchar los segundos cuando salen los primeros.

1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo 1x Calamares a la andaluza 1x Cerveza IPA 1x Croquetas de jamon 1x Ensalada César 1x Mojito 1x Nachos con queso
BEBIDAS 3 PRIMEROS 5 SEGUNDOS 0 POSTRES 1
1x  CervezaIPA Mesa3- 1 1% Calamaresala Mesa3 - 1 _ 1% Tarta de queso Mesa5 - 1
andaluza
1%  Mojito Mesa5- T
1% Ensalada César Mesa3- T
1x  Café solo Ana- T

1% Croquetas de jamén  mesas -1
1% Alitas de pollo BBQ Mesa5 - T

1% Nachos con queso Ana- T

16:49 3comandas Completadas (0) & () bic]



La cocina desde el TPV y la recogida

El TPV incluye la vista «Cocina» en su rail, con las mismas comandas y filtros por estacion, para
locales sin monitor dedicado o para que el encargado supervise.

1 La primera vez pide la misma configuracion que el monitor (<kEmpezar» la guarda en ese TPV);

«Completadas» lista lo terminado y permite «Deshacer» un plato marcado por error.

2 Al marcar «Preparado», la mesa cambia de estado en el plano de sala y el camarero lo ve en la

comandera.

Pantalla de Cocina %? Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z Jornada abierta - (m] a ﬁrmr""
oo 1x Alitas de pollo BBQ 1x Café solo 1x Calamares a la andaluza 1x Cerveza IPA 1% Croquetas de jamon 1x Ensalada César 1x Mojito 1x Nachos
oo

Mesas

: Mesa3 ©0min : Mesab ©o0min : Ana © 0 min
#1 22 2 Maces  NUEVO #2 B4 flaura  NUEVO LLEVAR  #3 21 2 Laura
NUEVO
Q BEBIDAS  Grupo listo BEBIDAS  Grupo listo
Cocine
1% Cerveza IPA 1% Mojito BEBIDAS Pl
o 1% café solo
Domicilio
PRIMEROS - Grupo listo PRIMEROS - Grupo listo
LIt 1%  Calamares a la andaluza 1%  Croquetas de jamén PRIMEROS Nt
Backoffice 1% Nachos con queso
1%  Ensalada César 1= Alitas de pollo BBQ q
POSTRES  Grupo listo
1% Tarta de queso
£ 2 Comanda lista > £ 2 Comanda lista > £ 2 Comanda lista >
B '
16:48 3comandas Completadas (0) & [>salir

Pantalla de recogida

Un monitor de cara al publico o al repartidor («Pantalla de recogida / delivery», en Dispositivos —
Otras pantallas) muestra los nUmeros en preparacion y los listos para recoger. Se actualiza solo al

marcar en el KDS.



£ LISTOS PARA RECOGER

Informes de cocina

Backoffice - Informes y analisis — Informes, pestafia «Cocina», recoge los tiempos de preparacion
por estacion y globales, calculados a partir de las marcas del KDS: desde que se envia la comanda

hasta que se marca preparada.



