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Como funciona la licencia de AvantPOS

AvantPOS se instala en el TPV del local y se activa con una licencia ligada a ese equipo. La licencia
es un pequefio fichero firmado por Avant que dice quién es el cliente, hasta cuando vale y qué
modulos estan contratados. ElI TPV la comprueba al arrancar y, mientras la suscripcion esté al dia, la
renueva solo hablando con el servidor de licencias de Avant.

1 Recién instalado, el TPV funciona 30 dias en modo de evaluacién con todos los médulos.
Pasado ese plazo, si no hay licencia, deja de poder vender (todo lo demas sigue consultable).

2 Cada equipo tiene un Machine ID, un cddigo de 16 caracteres que lo identifica. La licencia se
emite para ese Machine ID y no sirve en otro equipo.

3 Con lalicencia activa, el TPV se conecta al servidor de Avant al arrancar y cada 12 horas:
renueva la licencia, recibe las actualizaciones que Avant le ofrece vy, si los tienes contratados, los
datos del datafono y del acceso remoto.

CONSEJO Para activar la licencia solo hace falta conexiéon a internet en el momento de la
activacion y, después, de vez en cuando: la licencia renovada vale 15 dias, asi que un corte de

internet de unos dias no para el TPV.
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a Paso 1: contratar en avantpos.es

La contratacion es en linea, en avantpos.es — Contratar. En dos minutos eliges lo que necesitas,
pagas con tarjeta y recibes el acceso.

1  «Tu TPV»: un local con un TPV y comanderas ilimitadas es la base. Aflade TPV adicionales,
pantallas de cocina y los médulos que vayas a usar (carta digital, Glovo y Just Eat, gestién
remota con IA). Pago mensual o anual.

2  «Tus datos»: nombre fiscal, NIF, nombre del local, email y teléfono. El email es la llave de tu

cuenta: ahi llegan el acceso y las facturas.

3  «Contratar y pagar» abre la pasarela de Stripe. Sin permanencia: se cancela cuando quieras
desde el area de cliente.

CONsEJO Si prefieres que lo tramite Avant (o ya eres cliente por otra via), llama al 93 694 05 02:
te creamos la cuenta y la licencia y recibes el mismo correo de acceso.

n AvantPOs Producto Compras Precios Area de cliente
Contrata tu TPV
-
en dos minutos.
Eliges lo que necesitas, pagas con tarjeta y recibes al momento
tu acceso.
Tu TPV

Mensual Anual, 2 meses gratis
Un local, un TPV y comanderas ilimitadas. Afiade solo lo que vayas a usar.

AvantPOS por local

AvantPOS por local o
Tu cuota b
TPV adicional
2 4+ Contratar y pagar =
Precios sin IVA, que se anade en el pago. Se renueva automaticamente
cada periodo h e lo canceles. Pal
Pantalla de cocina permanencia: cancelas cuando qguiel

8+ efecto al final del periodo pagado. Se

Elegir la cuota

El resumen de la derecha calcula la cuota con lo que has marcado; la factura llega con el IVA
desglosado. «Contratar y pagar» abre el pago seguro y, al confirmarlo, la licencia se crea en ese
mismo momento.
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d , , AvantPOs Producto  Compras  Precios  Areade cliente
Eliges lo que necesitas, pagas con tarjet:

tu acceso.

TuTPV

Un local, un TPV y comanderas ilimitadas. Afiade solo lo que vayas a usar.

Mensual Anual, 2 meses gratis

AvantPOS por local

AvantPOS por local
i
Tu cuota . *
TPV adicional
= 2 + Contratar y pagar
Precios sin IVA, que se anade en el pago. Se renueva automaticamente
cada periodo hasta gue lo canceles. Pago seguro con Stripe. Sin
Pantalla de cocina permanencia: cancelas cuando quieras desde tu drea de cliente, con
ooy 4] + efecto al final del periodo pagado. Servicio para empresas y

profesionales

Integracion Glovo / Just Eat

Los pedidos de las plataformas entran solos en el TPV. Pedidos
ilimitados.



e Paso 2: el correo de acceso y el area de cliente

Tras el pago ves la pagina «Ya esta. Ahora, revisa tu correo» y recibes un correo de AvantPOS con un
enlace de acceso a tu area de cliente. El enlace caduca a los 30 minutos; si se te pasa, pides otro con
tu email.

1  Abre el enlace del correo. Entras directamente en tu area de cliente, sin contrasefas.

2 Sino llega, mira la carpeta de spam. Si tampoco esté, en avantpos.es — Area de cliente escribe
tu email y pulsa «Enviarme el enlace».

AvaanOS Producto  Compras  Precios  Areade cliente

+ Pago recibido

Ya esté_ Ahora' o Abre el enlace del correo

Caduca en 30 minutos. Si se te pasa, pide otro desde el area de

reVisa tu correo. cliente con tu email.

Te hemos enviado un enlace de acceso a tu area de cliente. Desde e Descarga e instala AvantPOS
ahi descargas el instalador, tu licencia y las facturas. Windows 10 u 11 de 64 bits. Cinco minutos.

° Vincula tu equipo

Pega el Machine ID que muestra el TPV y descarga la licencia.
Se renueva sola.

Ir al rea de cliente =2

¢No llega el correo? Mira la carpeta de spam o llamanos al 93 694 05 02.

Esta pagina es la confirmacion de tu contratacidn. Tus facturas estan en el drea
de cliente. Puedes guardar o iImprimir los términos y condiciones que has
aceptado y consultar cémo tratamos tus datos en la politica de privacidad.

Avant Servicios [T, SLU - Matar¢ (Barcelona) Aviso legal Términos  Privacidad  Soporte

Entrar en el area de cliente mas adelante

El area de cliente esta en avantpos.es — Area de cliente. Escribe el email con el que contrataste y
recibirds un enlace nuevo. Cada enlace abre una sesion que dura siete dias en ese navegador.



) wanros Producto  Compras  Precios  Areade cliente

Tu area de cliente.

Licencias, instalador, facturas y forma de pago. Sin contrasenas: te tu@

Emall de tu cuenta

taurante.es

enviamos un enlace de acceso a tu email.
Informacion basica sobre proteccion de datos. Responsable: Avant Servicios IT, SLU.
Finalidad: enviarte el enlace de acceso a tu drea de cliente. Base juridica: ejecucion del
contrato. Destinatarios: proveedores de alojamiento v correo. Derechos: acceso,
rectificacion, supresién, oposicion, limitacion y portabilidad en soporte@avant-it.net, y
reclamacion ante la AEPD. Més informacidn en la politica de privacidad. La sesién se
guarda en el almacenamiente local de tu navegador y es necesaria para mantenerte

dentro; se borra al cerrar sesion.

Enviarme el enlace =2

Avant Servicios [T, SLU - Matard (Barcelona) 936940502 soporte@avant-itnet Avisolegal Términos Privacidad Soporte

Qué hay en el area de cliente

Tres bloques: tus licencias (estado, puestos, equipo vinculado y versién instalada), el instalador de

AvantPOS en su ultima version y tus facturas, con la forma de pago para cambiar la tarjeta o cancelar.

CONSEJO Una licencia recién contratada aparece «Activa» con el equipo «sin vincular»: falta el
paso 4. Si aparece «Pendiente de pago», el pago no se completd: vuelve a Contratar.

AvamPOS Productc  Compras  Precios  Area de cliente

CasaEjemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesion  [=

Licencia 21 v Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Version Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
1 sin vincular no instalada pega la licencia en Sistema.

Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS &,

MACHINE ID DEL TPV Vincular equipe O

EL Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencia queda ligada a ese equipo y
se renueva sola. Facturas Forma de pago ~

AP260001
01 sept 2026

PDF =

Avant Servicios [T, SLU - Mataro (Barcelona) 936940502 soporte@avant-itnet  Avisolegal Términos Privacidad  Soporte



u Paso 3: instalar AvantPOS en el TPV

Desde el area de cliente, «Descargar AvantPOS» baja el instalador. Se instala en el equipo del TPV,

con Windows 10 u 11 de 64 bits. Tarda unos cinco minutos.

1  Ejecuta el instalador y sigue el asistente. Si aparece un aviso de Windows, elige «<Mas

informacion — Ejecutar de todas formas».

2  Elinstalador pregunta como empezar: «Base de datos de ejemplo», con una carta completa
para probar, o «Base de datos personalizada», solo con lo imprescindible y el asistente de

configuracion.

3  Alterminar, AvantPOS arranca solo. Entra con el usuario admin y el PIN 1234 y cambialo en

cuanto puedas (Backoffice — Equipo — Usuarios — PIN).

CONSEJO Instala AvantPOS en el equipo definitivo del local: la licencia se vinculara a ese
equipo. Si mas adelante cambias de ordenador, mira el capitulo «Cambiar de equipo».

a AvantPOS Producto Compras Precios Area de cliente

Casa Ejemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesiéon [+

Licencia 21  Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Version Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
a | sin vincular no instalada pega la licencia en Sistema.

Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS 4,

MACHINE ID DEL TPV Vincular equipo O

El Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencia queda ligada a ese equipo y
se renueva sola Facturas Forma de pagoe A

AP260001
01 sept 2026

PDF &

Avant Servicios IT, SLU - Matard (Barcelona) 936940502 soporte@avant-it.net Avisolegal Términos Privacidad Soporie



a Paso 4: el Machine ID del TPV

El Machine ID identifica el equipo. Esta en el TPV, en Backoffice — «Licencia».

En el TPV, entra con un usuario administrador y pulsa «Backoffice» en el rail de la izquierda.

Pulsa «Licencia», debajo de los grupos del menu lateral. Veras el estado actual («Evaluaciéon —

30 dias restantes» al principio), los médulos y el Machine ID.

Pulsa «Copiar» junto al Machine ID. Son 16 letras y nimeros, por ejemplo
OF48BCDAOOF21FFO.

CONSEJO El Machine ID no cambia al actualizar AvantPOS ni al reinstalarlo en el mismo equipo.

Solo cambia si cambias de ordenador.
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a Paso 5: vincular el equipo a la licencia

De vuelta en el area de cliente, en la tarjeta de tu licencia hay un cuadro «Machine ID del TPV».

1  Pega el Machine ID que copiaste en el TPV y pulsa «Vincular equipo».

2 Latarjeta pasa a mostrar el equipo vinculado. A partir de aqui la licencia queda ligada a ese TPV

y se renueva sola.

CONSEJO Cada licencia se vincula a un solo equipo. Si intentas vincular otro, el area te avisa de
gue ya estéa vinculada: para cambiar de equipo, ver el capitulo correspondiente.

AvantPOS Producto Compras Precios Area de cliente

CasaEjemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesion  [=

Licencia 21 + Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Version Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
1 sin vincular no instalada pega la licencia en Sistema.

Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS &,

QF48BCDAGOF21FFO Vincular equipe O

El Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencia queda ligada a ese equipo y

se renueva sola Facturas Forma de pago ~
AP260001
& PDF &
01 sept 2026
Avant Servicios IT, SLU - Mataré (Barcelona) 936940502 soporte@avant-itnet Avisolegal Términos Privacldad  Soporte

Equipo vinculado

Con el equipo vinculado, el TPV se activa solo la proxima vez que se conecte al servidor de Avant: al
arrancar AvantPOS o, como mucho, en 12 horas. Si quieres verlo al momento, reinicia AvantPOS o

sigue el paso 6.



G AvantPOS Producto Compras Precios Area de cliente

CasaEjemplo

Restaurante Ejemplo, SL - B12345678

Cerrar sesion  [=

Licencia 21 + Activa Instalador v2.68.0
Puestos Equipo Version Windows 10 u 11 de 64 bits. Instalalo en el equipo del TPV y
1 QF48BCDAQOF21FFO no instalada pega la licencia en Sistema.
Descargar licencla 2 Descargar AvantPOS
QF48BCDAGOF21FFO Vincular equipe O
ELl Machine ID aparece en el TPV, en Sistema. Al vincularlo, la licencla queda aaeseequipoy
se renueva sola Facturas Forma de pago ~
AP260001
PDF
01 sept 2026
Avant Serviclos IT, SLU - Matard (Barcelona) 936940502 soporte@avant-itnet Avisolegal Términos Privacidad Soporte

Equipo vinculado. arga la licencia y pégala en el TPV.




Paso 6: activar la licencia en el TPV

Normalmente no hace falta hacer nada: con el equipo vinculado, el TPV descarga e instala la licencia

solo en cuanto se conecta. Este paso es para activarla al instante o cuando el TPV no tiene internet en

ese momento.

1

En el area de cliente pulsa «Descargar licencia». Se guarda un fichero avantpos-licencia-N.json.
Abrelo con el Bloc de notas, selecciona todo su contenido y cépialo.

En el TPV, Backoffice - «Licencia», pega el contenido en el cuadro «Contenido de la licencia

(licencia.json)» y pulsa «Activar licencia».

El estado pasa a «Licencia activa — Nombre del cliente (valida hasta ...)» y los médulos

contratados aparecen en verde.

CONSEJO Siel TPV dice que la licencia esta emitida para otro equipo, el Machine ID que

vinculaste no es el de ese TPV: comparalo con el de la pantalla y corrigelo en el area de cliente

(o llAmanos si ya esta vinculada a otro).

Ll

Backoffice

=

Licencia 22 pedidos QR (1) | [ Informes [ CierreZ (O Jornada abierta & (m] a odmin

Freciosy N

promociones . .

Licencia
£ Canales de venta >
& Almacén > = i
Evaluacién — 28 dias restantes

& Clientes »

Base - 89 TPV + comanderas + VeriFactu
A Equipo > KkDs:99 )  Carta digital AvantDocs
Lee los albaranes de tus

88 Local y cobro > . .
= ¥ Glovo / Just Eat proveedores con IA: td
Hardware e 5 Gestion remota + 1A solo revisas y confirmas.
impresion
Datafono Teya AvantDocs [ Contratar AvantDocs

© Control y seguridad >

Contratar médulos
&) Empresa y fiscalidad >

& Configuracion ¥ Machine ID (comuniquelo a Avant

. ara obtener su licencial
Copias y p )

actualizaciones .
6EEBF206F789F: Copiar
B Correo

& Integraciones Contenido de la licencia (licencia.json)

{ "datos": { ... }, "firma": "..." }
E Importar datos

Asistente de
configuracion
-

@ Ayuda y soporte

— Volveral TPV




Qué pasa despueés: renovacion, caducidad y

modulos

Renovacion automatica

La licencia instalada vale 15 dias. EI TPV la renueva al arrancar y cada 12 horas mientras la

suscripcion esté pagada, asi que nunca tienes que volver a tocarla. La fecha «valida hasta» de la

pantalla de Licencia va avanzando sola.

CONSEJO Siel TPV lleva més de tres dias sin conectarse, Avant lo ve en su panel y te avisa:

suele ser un equipo apagado o sin internet.

Cocina

O‘CO

Domicilio

m

Backoffice

[=

i i o8 i i R i admin

Licencia g7 Pedidos QR (1) | [ Informes (3 CierreZ (O Jornada abierta 6 [m] o) S

Frecios y >

promociones . .

Licencia
@ Canales de venta >
& Almacén > . )
Evaluacion — 28 dias restantes

[E Clientes >

Base - 99 TPV + comanderas + VeriFactu
& Equi AvantDocs
A Equipo > KDS: 99 ) | Carta digital
Lee los albaranes de tus

28 Local b » <t Ez .
a3 LocaTy cobre Glovo [ Just Eat proveedores con IA: til
Hardware e N Gestion remota + IA solo revisas y confirmas.
impresion
Datafono Teya AvantDocs [ Contratar AvantDocs

© Control y seguridad >

Contratar modulos
@& Empresa y fiscalidad >

@ Configuracion ¥ Machine ID (comuniquelo a Avant

Copias y para obtener su licencia)

actualizaciones .
6EE8F206F789F: Copiar
& Correo

& Integraciones Contenido de la licencia (licencia.json)

{ "datos": { ... }, “firma*: *..." }
Ei Importar datos

Asistente de

configuracion
P

@ Ayuday soporte

— Volveral TPV

Si la suscripcidén se cancela o el pago falla

Con el pago al dia no pasa nada. Si el cobro mensual falla, Stripe reintenta durante unos dias y te

avisa por correo para que actualices la tarjeta en el area de cliente («Forma de pago»). Si la

suscripcion se da de baja, la licencia deja de renovarse y el TPV sigue vendiendo hasta la fecha

«valida hasta»; después muestra «Licencia caducada» y no permite vender, aunque todo lo demas

(informes, tickets, backoffice) sigue disponible.

1

Para volver a activarla basta con contratar de nuevo desde el area de cliente: el TPV se reactiva

solo en la siguiente conexion.



Contratar moédulos

Los moédulos (TPV adicionales, pantallas de cocina, carta digital, Glovo y Just Eat, gestion remota con
IA, datafono Teya) van dentro de la licencia. Al afladir uno desde «Contratar modulos» (en la pantalla
de Licencia del TPV) o desde el area de cliente, la licencia nueva llega al TPV en la siguiente

renovacion y la funcion se desbloquea sin reinstalar nada.

Cambiar de equipo

Si cambias el ordenador del TPV, el Machine ID cambia y la licencia deja de valer en el nuevo. Instala
AvantPOS en el equipo nuevo, restaura ahi tu copia de seguridad (Backoffice - Configuracion —
Copias y actualizaciones — Restaurar copia) y llamanos con el Machine 1D nuevo: desvinculamos el
antiguo y vinculamos el nuevo. La suscripcién no cambia.

Preguntas frecuentes

1  «Periodo de evaluacion finalizado»: han pasado los 30 dias de prueba sin licencia. Sigue los
pasos 4 a 6.

2  «Lafirma de la licencia no es valida»: el contenido pegado esta incompleto. Copia de nuevo todo
el fichero, de la primera llave { a la dltima }.

3 «lLalicencia esta emitida para otro equipo»: el Machine ID vinculado no coincide con este TPV.

4  EITPV no se activa solo tras vincular: comprueba que tiene internet y reinicia AvantPOS, o

activa a mano (paso 6).

5  Soporte: 93 694 05 02 - soporte.avant-it.net.



