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Gestion remota + gestor
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Backoffice desde cualquier lugar por un tunel cifrado, y
un asistente de inteligencia artificial para preguntar,

informar, resumir y cambiar la carta.
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Qué aporta el modulo

El médulo Gestion remota + gestor IA retne dos capacidades: abrir el backoffice del TPV desde fuera
del local, con la seguridad de un tanel cifrado, y disponer de un asistente de inteligencia artificial que
responde preguntas sobre el negocio, redacta informes a medida, resume los cierres y ejecuta
cambios en la carta bajo confirmacion.

1  Backoffice remoto en una direccion propia del local (hombre.tpvavant.com), desde el ordenador
o el movil, sin abrir puertos ni configurar el router.

2 Contrasefia de acceso remoto ademas del PIN; fuera del local solo esté disponible el backoffice.

3  Asistente IA: «Pregunta a tu negocio», informes a medida con envio programado, resumen

inteligente de cada cierre y asistente de catalogo.

4  Vigilante de caja: revision automéatica de anulaciones, invitaciones, descuentos y aperturas de
cajon fuera de lo habitual.

CONSEJO Se activa desde el area de cliente o desde «Contratar médulos» en Backoffice —
Licencia; el TPV lo desbloquea en la siguiente renovacion de la licencia.
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e Acceso remoto: puesta en marcha

Al activar el modulo, Avant asigna al local una direccion publica y el TPV establece el tunel
automaticamente. Solo queda fijar la contrasefia de acceso remoto.

1 Enel TPV del local, abra Backoffice — Hardware e impresion — Dispositivos y baje hasta
«Acceso desde fuera del local». Compruebe los tres indicadores: «Modulo activo», «Tunel en
marcha» y «Contrasefia fijada».

2 En «Cambiar la contrasefia de acceso remoto», escriba la contrasefia (minimo ocho caracteres),
repitala y pulse «Guardar». Solo puede fijarse o cambiarse desde el propio TPV, nunca desde
una sesion remota.

3 Anote la «Direccién publica del backoffice» («Copiar» la copia) o escanee el cédigo QR para
abrirla desde el movil.

CONSEJO El acceso remoto requiere que el TPV esté encendido y con conexion. Con el TPV

apagado la direccién no responde.
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e Acceso remoto: entrar desde fuera

Desde cualquier navegador, abra la direccion del local. Aparece la pantalla de acceso remoto con los

usuarios autorizados a entrar al backoffice.

1  Seleccione el usuario y marque su PIN.
2 Escriba la contrasefia de acceso remoto del local y pulse «Entrar».

3 Cinco intentos fallidos seguidos bloguean el acceso remoto durante quince minutos para esa

conexion.

AvantPOS
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Entrar

Fuera del local solo esta disponible el backoffice. Las
comanderas de la red local no necesitan contrasena.

El backoffice en remoto

La sesion remota es el mismo backoffice: informes, catalogo, precios, personal, impresoras y
configuracion. La indicacion «Acceso remoto» de la cabecera recuerda por qué direccion se ha
entrado. Vender, cobrar, abrir el cajon o imprimir solo es posible en el local; las comanderas y

pantallas de la red local no se ven afectadas.

CONSEJO La sesién remota caduca a las doce horas sin actividad y se cierra con el botén de
salir del rail.
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Desde el movil

La pantalla de acceso y el backoffice se adaptan al teléfono. Escanee el QR de «Acceso desde fuera

del local» (Hardware e impresion - Dispositivos) para no teclear la direccion.

AvantPOS

@ Acceso remoto al backoffice

SELECCIONA USUARIO
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Admin Encargado Camarero

£ Elige un usuario e introduce su PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9
< 0 &)

CONTRASENA DE ACCESO REMOTO

La del local, fijada en el TPV ®

Entrar

Fuera del local solo esta disponible el backoffice. Las
comanderas de la red local no necesitan contrasena.



n Gestor IA: configuracion

En Backoffice - Inteligencia artificial — Configuracion de la IA se activa el asistente. AvantPOS utiliza
un modelo de lenguaje de Anthropic; la clave de acceso la aporta Avant con el médulo o puede usar la
propia. La misma clave sirve para todas las funciones de IA: preguntar a su negocio, la prevision de
ventas, los informes a medida, el asistente de catalogo, la importacion de la carta con IA, la traduccion
para el kiosko y el resumen de los cierres.

1 Marque «Activar la I1A», introduzca la clave de APl y el modelo, y pulse «Probar conexion».

2 «Resumen inteligente de cierres» afiade a cada cierre Z, y al correo del cierre, un parrafo
redactado con lo relevante del dia. En «Tu peticion para el resumen» puede indicar qué le
interesa destacar.

CONSEJO La lA nunca interviene en la venta: sin conexion, el TPV funciona igual. Solo se envian
al modelo los datos de la consulta concreta.
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e iR e L s La clave y el modelo que usan todas las funciones de IA: preguntar a tu negocio, la prevision, los

Prevision informes a medida, el asistente y la importacion de la carta, la traduccion para el kiosko y el
resumen de los cierres de caja.
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a Pregunta a tu negocio

En Inteligencia artificial - Pregunta a tu negocio. Formule la pregunta en lenguaje natural («¢cémo
fue la semana pasada?», «¢qué producto se vende mas?», «¢sa qué hora vendo mas?») y el asistente
responde con los datos reales del TPV.

1 Las preguntas se encadenan: puede pedir aclaraciones o comparar periodos.

2  «Nueva conversacion» reinicia el contexto.

conseJo Siel TPV no dispone de un dato, el asistente lo indica en lugar de inventarlo.
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En el ultimo mes (19 sep — 19 oct 2026), el producto mas vendido por **unidades** es:

Q #F Inteligencia artificial ~
- . ¥ =*xCerveza IPA** y *xHelado artesano** — 7 unidades cada uno
Cocina Pregunta a tu negocio
. Le siguen de cerca:
0{50 Prevision
§ - Gin Tonic, Burger Avant — 5 uds
Domici lio Informes a medida

. - Hummus con crudités, Coulant de chocolate — 5 uds
it Asistente de catalogo

_ - Ensalada César — 6 uds
o Importar carta con IA
- Cana—6 uds
Vigilante de caja
Silo miramos por **importe generado**, el lider destacado es:

¥ +xPizza Margarita Familiar - 33 cm** — 56,00 € (4 uds)

Configuracion de la 1A

9 Catalogo > ¥ Meni del dia— 50,00 € (4 uds)
Precios y % Burger BBQ — 43,50 € (3 uds)
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a Informes a medida

En Inteligencia artificial —» Informes a medida, describa el informe que necesita y pulse «Crear con

IA»: la IA lo convierte en una definicion editable: agrupacién (familia, categoria, producto, camarero,

dia, hora, forma de pago, salén o mesa), columnas (importe, cantidad, tickets, ticket medio), periodo

relativo y nimero maximo de filas.

Cocina

O‘CO

Domicilio

m

Backoffice

[=

Revise la definicion, ajustela si procede, compruébela con «Ver resultado» y pulse «Guardar
informe». Lo que se guarda es la definicion, no el resultado: cada consulta devuelve el dato
actual.

«Envio automatico» remite el informe por correo cada dia, semana o mes, a la horay
destinatarios indicados.

El resultado se exporta a Excel o PDF, y cada informe guardado puede enviarse por correo en el
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Informes a madida g esta semana (19/10/2028 - 19/10/2028)

Asistente de catalogo . CAMARERO IMPORTE TICKETS TICKET MEDIO

= Crear con IA
I IR ) B Laura 264,00€ 6 44,00 €
Vigilante de caja
Marcos 94,30 € [ 1572 €
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Definicién TOTAL 358,30 € 12 29,86 €
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& Almacén > o9 -
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Asistente de catalogo

En Inteligencia artificial — Asistente de catalogo, describa en lenguaje natural los cambios en la carta

y en la configuracion: «sube un 5 % el precio de todas las bebidas», «afiade el producto Café con

hielo a 2 € en Cafés», «crea un saldon Terraza con 12 mesas de 4 comensales».

[=

Escriba la peticién y pulse «Proponer cambios». El asistente muestra exactamente qué va a
modificar, elemento por elemento, con el valor de antes y el de después, y avisa de lo que ha
dejado sin tocar.

Desmarque lo que no quiera y confirme para aplicar. Nada se cambia sin confirmacion.

«Ultimos cambios» permite deshacer cualquier operacién aplicada.

Inteligencia artificial » Asistente de catalogo 22 Pedidos QR (1) [ Informes & Cierre Z -) Jornada abierta 8- (] a ﬁ:":‘

Q Buscar 4 Asistente

Escribe qué quieres cambiar en la carta o en la configuracion del local —productos, precios, salones y mesas, formas de pago o a qué impresora va cada

25 Panel
s0 Pane ~ . . . . .
producto— y te ensefio exactamente qué se va a tocar antes de hacerlo. Nada se aplica hasta que lo confirmas, y cualquier cambio se puede deshacer.

L Informes y analisis >

4 Inteligencia artificial ~
Sube un 5 % el precio de todas las bebidas Proponer cambios
Pregunta a tu negocio

Prevision

Informe= aimedida Subir un 5% el precio de todos los productos de la familia Bebidas 10 de 10 seleccionados
Asistente de catalogo

Importar carta con IA

Vigilante de caja

Configuracion de la 1A QuE SOBRE ANTES DESPUES
@ Catdlogo > Modificar Agua 50cl 1,80 € 1,89 €
o Precios y 5 Modificar Cafa 1,80 € 1,89 €
promociones
% Canales de venta > Modificar Cerveza IPA 3,80 € 3,99 €
& Almacén > Modificar Radler 3,20 € 3,36 €
[ Clientes > Modificar Refresco 220€ 231¢€
2. Equipo » Modificar Limonada casera 3,20 € 3,36 €
oa
85 Local y cobro > Modificar Tinto de verano 350€ 368¢€
Hardware e
O e > /] Modifiear Fiima As narania matiral 2nn & 216 &



o Vigilante de caja

En Backoffice - Inteligencia artificial - Vigilante de caja, el sistema repasa anulaciones, invitaciones,
descuentos, descuadres y aperturas de cajon del periodo y los compara con la media del propio
establecimiento.

1  Elija el periodo. Los avisos se clasifican en «Importante» y «Atencidn», cada uno con la
evidencia (usuario, ticket, importe, hora).

2  Sin avisos, la pantalla lo indica: nada se sale de lo habitual.

CONSEJO El vigilante no acusa a nadie: sefiala lo que conviene revisar. La decision es siempre
del responsable del local.

Inteligencia artificial > Vigilante de caja 2 Pedidos QR (1) | [ Informes @ CierreZ O Jomadaabiena ¥ ()  a 2dmin
oo s* Inteligencia artificial ~ . s .

oo Vigilante de caja

Mesas

BT L B0 TETEED Repaso automdtico de anulaciones, invitaciones, descuentos, descuadres y aperturas

Prevision de cajon, comparados contra la media del propio equipo en el periodo. No acusa a

nadie: cada aviso trae su evidencia para que la revises tu.
Informes a medida

Q LSS KL Hoy Ayer 7dias Estemes Mes pasado Esteafo Personalizado Desde ©1/10/2026 3 Hasta 19/18/2026 O

Cocina Importar carta con 1A

0"{0 Vigilante de caja Resumen
Pomicilie Configuracion de la 1A Resumen del vigilante de caja: Se ha detectado un patrén de descuadres de caja repetidos asociados al usuario admin: 2 cierres con descuadre en el

periodo, por un total de 200,00 €. Conviene revisar estos cierres para identificar si existe una causa comun o recurrente.
il @ Catalogo >
Backoffice
Precios y Atencion

" >
promociones

Descuadres de caja repetidos
@ Canales de venta >

admin
& Almacén 5 2 cierres con descuadre en el periodo, por un total de 200.00 €. Conviene revisar si hay un patron.
# Clientes 5 FECHA/HORA DETALLE IMPORTE TICKET
5 18/10/2026, 8:59:13 Cierre Z1 — Cierre de la base de pruebas -€100,00 —
2. Equipo >
18/10/2026, 8:59:13 Cierre Z1 -€100,00 —
88 Local y cobro >
Hardware e 5
impresion

© Control y seguridad >

> @ Empresa y fiscalidad >

© Configuracion >



